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Buaicphointi Airgeadais

2005 2004 2004

(athluaite (mara

do FRS17) tuairisciodh

faoi SSAP24)

€m €m €m

Laimhdeachas 7529 750.2 750.2

Brabus/(caillteanas) oibritichain 16.2 (3.0) 1.8

Mireanna eisceachtula 19.3 5.3 53

Brabus don bhliain airgeadais 40.7 11.1 6.5
Brabus/(caillteanas) oibritichain

mar % den ldimhdeachas 2.2% (0.4%) 0.2%

Oifigf Poist 18.1%

Eile 9.0%

Anailis ar

Post 72.2% Ldimhdeachas | y
oncam as Us 0.7%

Dimheas & amichadh
céilmheasa 3.9%

Oibriochtuil 9.8% Riarachan 4.6%

Céiriocht 3.4% \

Diileadh 8.5%
Anailis ar
Chostais
Oibritichain

Costas Foirne agus mdistri poist 69.8%
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Treochtai Airgeadais

Ldimhdeachas €m lomlan na gCostas Oibritichdin €m

01 02 03 04 01 02 03 04 05
| P& [ Eile

Socmhainni Dochta Inldimhsithe
Brabus/(Caillteanas) — Caitheamh €m
oibritichdin €m

1.8
—

01 02 03 04 05
I 7.4
25, 03
0.1 26
31
01 02 03 04 05

| Foirgnimh | Feithicli | Trealamh

Néta: ta 2004 agus blianta roimhe sin mar a tuairisciodh faoi SSAP 24 — Cuntast do Chostais Phinsin.
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SRUTHANNA
NUA IONCAIM

TA PLEANANNA AR BUN
CHUN RAON NiOS LEITHNE
SEIRBHISI AGUS TAIRGI
AIRGEADAIS A SHOLATHAR
TRI LIONRA OIFIG AN PHOIST
| GCOMHAR LE HINSTITIUID
AIRGEADAIS SEANBHUNAITHE.




DEARCADH

AG DIRIU GO LEANUNACH
AR ATHRU AGUS AR
EIFEACHTULACHT LE BEIM
NiOS MO AR FHREASTAL AR
RIACHTANAIS CHUSTAIMEIRI
ATA AG ATHRU.









SLANDAIL

TA TIONSCADAL
FEABHSUCHAIN SLANDALA
BUNAITHE AGAINN CHUN
FEABHAS A CHUR AR
SHABHAILTEACHT AR
GCUSTAIMEIRI AGUS

AR BHFOIRNE.



ATHRU

TAIMID AG FEIDHMIU CLAR
OLLMHOR ATHRAITHE INAR
BPROISIS BAILITHE AGUS
SEACHADTA POIST.
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Bord Stiurthoiri

Margaret McGinley, B.A., LL.B.
Cathaoirleach - 2,3,4,5,6

Aois 46

Ceaptha 4 Feabhra, 2003

an dara téarma

Ceapadh Mary McGinley Uasal ina
Cathaoirleach i mi Feabhra 2003,

tar éis di a bheith ag fénamh mar
stitirthGir ar An Post le cdig bhliana.

Is pairtnéir i i McGinley & Co. Aturnaetha,
Baile na nGalldglach agus Leitir Ceanainn,
Co. Dhiin na nGall.

James Hyland, B.Comm., F.C.A,,
F.C.L.S.,M.C.LArb., M.E.W.I.
Stitirthéir—1,3

Aois 70

Ceaptha 11 Nollaig, 2003

Bhi an tUasal Hyland ina Leas-
Phriomhfheidhmeannach trath ar

Golden Vale Group agus bhi sé ina
Phriomhfheidhmeannach Grdpa ar
Youghal Carpets plc. | lathair na huaire

td sé ina Stidrthdir Bainistiochta ar
James Hyland & Company, Cuntaséirf
Féiréinseacha, agus té sé ina Chomhphdirtf
Bainistiochta ar Hyland Johnson Murray,
Cuntasairf Cairte. Ta sé ina Chathaoirleach
n6 stidrthdir ar roinnt cuideachtai freisin
lena n-airitear Cuideachta Chrannchur

Naisitinta An Post.

Patrick Compton

Fostai — Stitirthéir — 2

Aois 49

Ceaptha 1 Samhain, 2004

an ceathrt téarma

T4 an tUasal Compton ag obair sa
tseirbhis phoist le triocha a tri bliain
anuas agus is é an post atd aige faoi lthair
na Comhordaitheoir Comhphdirtiochta,
bunaithe i Ros Comain. Bhi sé ina
chombhalta d'fheidhmeannas néisitinta
Cheardchumann na nOibrithe Cumarsaide
ar feadh fiche a dé bliain agus ina
uachtardn air i 1986.T4 sé gniomhach i
bhforbairt phobail ina cheantar ititil agus

is comhalta é de Bhord Leader na hAirgni

agus de Bhord Forbartha Ros Comain.

Terry Kelleher, Diop.
Caidrimh Thionscail

Fostai'— Stitirthdir

Aois 38

Ceaptha 1 Samhain, 2004

Chuir an tUasal Kelleher tus lena
shli bheatha in An Post i 1987 nuair
a chuaigh sé leis an gCuideachta
mar Chintdir Cléireachais. Ta sé
fostaithe faoi lathair mar Oifigeach
Cléireachais sa ranndg Aisiocaiochtaf
Coigiltis in Ard-Oifig an Phoist.

Is comhalta gniomhach agus
iontaobhaf é ar Cheardchumann

na Seirbhise Sibhialta agus Poibli,
d'fhéin sé mar rinaf craoibhe in

An Post agus ar Fheidhmeannas

Néisidnta an Cheardchumainn.
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Jerry Condon

Fostai Stitirth6ir — 4

Aois 52

Ceaptha 1 Samhain, 2004

triti téarma

Thosaigh an tUasal Condon

ag obair leis an Roinn Poist agus
Telegrafa i 1971 agus d'oibrigh
sé mar Chléireach Oifige Poist
da shli bheatha ar fad. Bhi sé

ina chomhalta gniomhach de
Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide le linn a shli beatha
agus d'fhéin sé ar fheidhmeannas
néisitinta an cheardchumainn sin

ar feadh tri bliana déag.

Alice O'Flynn, B.A., M.Sc.,
Diop. Staidéar Dli, Teastas

i nDli Trachtéla na hEorpa
Stitirthir— 1,5

Aois 53

Ceaptha 27 Bealtaine, 2002

an dara téarma

Chaith Alice O’Flynn Uasal an chuid

is mé da sli bheatha oibre sa statseirbhis
ag obair mar Oifigeach Feidhmeannach
agus Ard-Oifigeach Feidhmeannach sa
Roinn Dli agus Cirt agus ansin sa Roinn
Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh.

Ta si ina Ranaf Clinta sa Roinn sin i [thair
na huaire agus té freagracht uirthi as
acmhainni daonna, polasai pinsin agus
ctramdiri, forbairt chorparaideach agus

initichadh inmheanach.

Donal Curtin, B.E. (Leic.)
Stidrthéir—2,4,6

Aois 58

Ceaptha 14 liil, 2003

Ceapadh an tUasal Curtin ina
Phriomhfheidhmeannach in Itil

2003, agus ta sé ina Chathoirleach

ar Chuideachta Chrannchur Naisitinta
An Post chomh maith. Sular thosaigh
sé ag obair le An Post, bhi gairm
bheatha shuntasach aige ar leibhéal
bainistiochta sinsearaf agus oibrfochta
i BSL, it a raibh an post mar Stitirthéir
Trachtala aige chomh maith le roinnt
post ardleibhéil ina fhochuideachta —
ESB International.

John Quinlivan, B.Sc.
(Bainistiocht & Dli),

M.Sc. (Pleanail Spais),

Diop. i Riarachan Poibli
Stitirthdir— 3

Aois 67

Ceaptha 9 Bealtaine, 2003

Bhi sli bheatha fhada ag an Uasal
Quinlivan i rialtas itidil, ag fonamh

i bpoist shinsearacha i naoi gcontae,
lena n-éiritear ctig bhliana déag mar
Bhainisteoir Chontae Lu. D'fhéin sé

ar feadh ctig bhliana mar chomhalta
den Udarés um Béithre Naisitinta agus
d'fhéin sé mar chomhalta de Bhord
Seirbhisi Bainistiochta an rialtais &ititiil
agus Bord Riomhaireachta an rialtais

aititil agus An Chombhairle.



Patrick Davoren

Fostai — Stitrthéir— 1,6

Aois 56

Ceaptha 1 Samhain, 2004

an ceathrd téarma

Thosaigh an tUasal Davoren

ag obair leis an Roinn Poist agus
Telegrafa i 1965 agus bhi sé ag obair
mar Chléireach Oifige Poist d4 shli
bheatha ar fad. Bhi sé ina chomhalta
gniomhach de Cheardchumann na
nOibrithe Cumarséide i rith a shli
bheatha. Bhi sé ina chisteoir don
chraobh &itidil ar feadh scér bliain
agus d'fhdin sé ar fheidhmeannas
naisitinta an cheardchumainn ar
feadh dha bhliain.

Alan Sloane

Maistir Poist — StitirthGir— 2
Aois 48

Ceaptha 1 Eandir, 2004

an dara téarma

D'oibrigh an tUasal Sloane i

ngno grésaera agus oifige poist

an teaghlaigh 6 1976. Ceapadh ina
mhdistir poist ar oifig poist Loch
Gamhna, Co. an Chabhéin é i 1979.
Téa sé ina Stilrthdir Bainistiochta
ar J.ASS. Limited freisin, gné
déantusaiochta chuntair shlandala

agus troscéin, a bhunaigh sé i 1985.

Thomas Devlin

Fostai'— Stitirthdir

Aois 46

Ceaptha 1 Samhain, 2004

Thosaigh an tUasal Devlin a shli

bheatha in Oifig an Phoist i 1976 nuair

a chuaigh sé leis an Roinn Poist agus
Telegrafa mar Fhear Poist Séisearach ag
obair mar theachtaire in Oifig an Aire.

Té sé fostaithe faoi ldthair mar Chigire

ar Fhir Poist ag Aras Beartén Ath an
Ghainimh. Is comhalta gnfomhach é de
Cheardchumann na nOibrithe Cumarsaide,
d'fhéin sé ar an bhFeidhmeannas Naisitinta

ar feadh dhé bhliain agus bhi sé ina

Chathoirleach ar Chraobh Tiomanaithe
SDS 6 1996 go dti 2004.

Peter Wyer, B.Comm., LL.B.
Stitrthdir—5,6

Aois 57

Ceaptha 4 Feabhra, 2003

an dara téarma

| dtus a shli bheatha, d’oibrigh an tUasal
Wyer ar feadh tamaill i mbaincéireacht
mharsantach ach té an chuid is mé

da shli bheatha caite aige i ndiolachain.
Chuaigh sé le Arch Motors Limited
inGaillimh i 1976 agus i lathair na
huaire is é Stitrthéir Diolachan agus
Runaf Cuideachta na cuideachta sin
é.T4 sé ina stidrthdir freisin ar roinnt

cuideachtai gaolmhara eile.

Louise English, B. Comm., F.C.A.
Stidrthéir—3

Aois 43

Ceaptha 1 Meitheamh, 2005

Is cuntasdir i Bean English a thosaigh a gairm
beatha le Craig Gardner/Price Waterhouse
agus chuaigh sf as sin go IBI Corporate Finance,
solathréir ceannrédaioch chomhairle airgeadais
chorparéide. Bhi roinnt post ansin aici, lena
n-éiritear Stidrthdir Forbartha Gnd. Ta si ina
combhalta den Institidid Stidrthdiri, d'fhéin

sf ar Bhoird roinnt chuideachtai poibli agus
priobhaideacha Eireannacha lena n-diritear
Bord na Ména plc agus Sherry Fitzgerald plc.
Is stitirthdir neamhfheidhmitichéin de chuid
St.Vincent's Healthcare Group Ltd. agus de

chuideachtai priobhaideacha eile i faoi lathair.
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Faisnéis
Chorpardideach

Runai
Michael Tyndall

Oifig Chlaraithe
Ard-Oifig an Phoist
Sraid Uf Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Inidchéiri

KPMG

Cuntasadiri Cairte
Baincéiri

Banc na hEireann

Aturnaetha
Matheson Ormsby Prentice

Eochair do na Coistf Boird

1 — Initichadh agus Slandail
2 — Airgeadas

3 — Seirbhisi Airgeadais

4 — Pearsanra

5 — Luach Saothair

6 — Straitéis



Raiteas an Chathaoirligh

Margaret McGinley
Cathaoirleach

Cobhsaiocht Airgeadais

Ba é priomhchuspdir straitéiseach An Post sa tri bliana

atd caite nd an Chuideachta a bheith cobhsai 6 thaobh
airgeadais de. Rinneadh dul chun cinn suntasach i 2004
trid an gcuspdir sin a bhaint amach agus rinneadh
tuilleadh dul chun cinn i 2005, agus is é an toradh a

bhi air na brabus réamhchénach de €40.9m mar aon

le hiarmhéid airgid tirim de €185m ag deireadh na bliana.

T4 an toradh sin sésuil nuair a thogtar an timpeallacht
iomaioch laistigh den tionscal poist san direamh. T&
aistrit airgeadas na Cuideachta mar thoradh ar dhicheall
chomhoibrithe an Bhoird, an bhainistiocht agus foireann
na Cuideachta féin. Cé go bhfuil an toradh dearfach &fach,
ni féidir lagd ar na maidi. Ni bheidh mar a d’éirigh linn le
dha bhliain anuas le sonrd ach amhain ma dhéantar na
clair athraithe ollmhdra a fheidhmit go hiomlan agus
ma leanfar le hathri agus éifeachtilacht leandnach lena
chinntit go mbeidh &r struchtir costais nios iomaiche
agus go mbeidh ar seirbhis iomchuf do gach custaiméir,
idir chustaiméiri gné agus pearsanta.

Is dar mdr athais don Bhord é staid airgeadais An Post
ag deireadh 2005. Is é cuichdiriti leantinach phortféilié
maoine na Cuideachta agus a fochuideachtaf i 2004 agus
2005 is m6 ata freagrach as an toradh dearfach seo. Nf
mor a thabhairt ar aird afach go mbeidh sciar suntasach

den airgead sin riachtanach chun ioc as na pacaisti

scaoiliocafochta agus luathscoir ata solathraithe sna clair
athraithe éagsula atd comhaontaithe leis na ceardchumainn

a dhéanann ionadaiocht ar fhoireann An Post.

Caidrimh Thionscail

Ba é nadur fada na hidirbheartaiochtaf le ceardchumainn,
maidir le cldir athraithe ata riachtanach do nuachdirit

na Cuideachta an ghné cheannasach i rith na bliana.
Chruthaigh sin deacrachtafi, go hinmheanach agus go
seachtrach araon, cé ndr cuireadh isteach an iomarca

ar chustaiméiri an méid agus is féidir. Faoi dheireadh na
bliana, 4fach, thangthas ar chomhaont ar chléir athraithe
ollmhdra le gach ceardchumann in An Post. Is é an dushlan
ata romhainn anois na a chinntit go mbogfaimid ar
aghaidh le spiorad na comhoibriochta i ndail le feidhmiu
na gcldr, ar mhaithe leis an gCuideachta. Cuideoidh

an prdiseas leis sin, préiseas até faoi threoir an tUasal
Peter Cassells, maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar
fheidhmid na nésanna imeachta do chomhchomhairle
agus roinnt eolais a mbaineann bri leo ar fud An Post le
stil agus comhphairtiocht a chur chun cinn d’athrd laistigh
den Chuideachta.

Taraifi Poist

Bhi deacrachtai ann freisin le hiarrachtai na Cuideachta,
arduithe a chur ar na taraiff a ghearrtar ar na seirbhisf

poist sin a thagann faoi dhualgas an rialtéra poist, ComReg.
Nior eisigh ComReg cinneadh ar iarratas An Post maidir

le hardu rataf go dti Nollaig 2005 agus nior shasaigh an
cinneadh sin riachtanais na Cuideachta. Chinn an Bord
Athbhreithnit Breithitinach a lorg ar chinneadh ComReg.

Tréimhse agus Margai Athraitheacha

Té na priomhmhargafi ina bhfeidhmionn An Post seirbhisi
poist agus idirbhearta leochaileach i gcdnai d’ionadaiocht
leictreonach. Is léir do lionra na n-oifigi poist go bhfuil
nios 4 agus nios U pinsinéiri agus daoine eile a fhaigheann
focaiochtaf leasa ag roghnu a gcuid focaiochta a fhail ag
cuntair oifigi poist. Is amhlaidh an scéal do ghné poist,

ta laghdu ar lion an phriomhphost, go hairithe maidir

le post idir gndlachtai.

Freagra amhdin ar na forbairti sin do An Post na
initichadh a dhéanamh ar earnalacha gnd, maidir le
conas na hinnidlachtai atd i seilbh na Cuideachta a uséid

go maith. Ta seirbhisi airgeadais ar cheann de na réimsi sin
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agus ta an Bord fiorshasta leis an dul chun cinn a rinneadh
i 2005 lendr n-iontréil ata beartaithe sa mhargadh. Is é

an toradh a bhi ar an dul chun cinn sin An Post a bheith
rannphairteach i ndiospéireachtai ollmhdra le solathréir
seirbhisi airgeadais idirndisitinta, Fortis.

Saincheisteanna Caiiliochta

Bhi feidhmiocht maidir le seachadadh & dar gcionn
litreacha i 2005, mar a thomhas PricewaterhouseCoopers
do An Post, 83.5%, sin i bhfad nios li na sprioc ComReg

de 94%. Mar aitheantas ar an ngd ata le feabhas a chur ar
chéiliocht seirbhise, choimisitinaigh an Bord P.A. Consulting
Group i rith 2005 chun initichadh 6 bhun go barr a dhéanamh
maidir le cdiliocht na seirbhise. Ag teacht as moltai an

initichta, ta Clar Feabhsuchain & fheidhmid faoi lathair.

Tionscnaimh Ollmhéra

De bharr an athraithe ollmhdr a bheidh le baint amach
ar fud na Cuideachta sa chéad chupla bliain eile, ghlac
an Bord le cur chuige bhainistit tionscadal dian maidir le
rialt agus cur i gerich gach clar athraithe ollmhdr. Ag baint
Usdide as teicnici bhainistiti tionscadail sainmhinithe, ta sé
de dhualgas ar Bhord Cléir Feidhmeannachta a chinntid go
mbainfear amach éifeachtulachtai atd comhaontaithe

i gclair éagsula de réir na linte ama atd socraithe.

Mar fhreagra ar riachtanais bheartais phoibli ata tugtha
ar aird maidir le feasacht sldndéla ar fud na sochai agus
chun slandail bhreise a sholathar do mhaistri poist agus
d’'fhoirne cuntair, sheol An Post Tionscadal Feabhstichain
Sléndéla ollmhdr i rith 2005, a chlidaionn réimsi ar nds
slandail ag oifigi poist agus ndsanna imeachta maidir le
ldimhsedil airgead tirim agus daileadh. Is éard a bheidh

i geeist leis an gcldr caiteachas caipitil suntasach thart
ar €15m, agus costais bhliantula leantinacha de €12m.
Is tionscadal tosafochta é feidhmil na bhfeabhstichan
sldndéla agus is é rin an tionscadail an clar a bheith
tugtha chun criche faoi dheireadh 2006.

Ag Munlud ar dTodhchai

Cé go bhfuil cobhsaiocht airgeadais ag An Post arfs,
tuigeann an Bord nach mér don Chuideachta todhchai
inmharthana fadtéarmach a bhunu. Ni tasc éasca a bheidh
anseo mar beidh ar An Post feidhmiu nios mé agus nios
ma i margai a bheidh lan le hiomaitheoiri a bheidh ag

obair in earndlacha traidisitinta agus leictreonacha
araon. Ina thaobh sin, cheadaigh an Bord clar oibre
maidir le Plean Straitéiseach nua a leagan amach i Nollaig
2005 — ceann a nascfaidh fécas leantinach ar athrd agus ar
éifeachtulacht le béim nios mé ar fhreastal ar riachtanais
chustaiméirf ata ag athrd.

Léirigh na clpla bliain até caite cé chomh deacair agus até4
sé d’eagraiocht ar nés An Post glacadh le hathri ollmhér
agus le hathru tosaiochta. Taim cinnte de nach bhféadfaidh
athrd leantnach tarld san fhadtéarma ach amhdin mé
bhionn tacaiocht ghniomhach na ngeallsealbhdiri ar fad ag
an gCuideachta. Tdim ag tndth, dd réir sin, comhphéirtiocht
nua agus dearfach a bheith ann le geallsealbhdirf

na Cuideachta leis an gcuspdir go mbeadh An Post
inmharthanach ¢ thaobh airgeadais de agus go mbeidh

tabhacht le An Post sa tsochai i bhfad romhainn.

Tatal

Ba mhian liom buiochas a ghlacadh le mo
chomhghleacaithe ar an mBord as an tsli dilis agus
tiomanta a chomhlion siad a gcuid dualgas i rith 2005.
Glacaim buiochas freisin don Aire Cumarsdide, Mara agus
Acmhainni Naddrtha agus a chuid oifigeach as a gctinamh

agus a dtacaiocht ar feadh na bliana.

Mar a léirigh mé nios luaithe, ba bhliain chrua a bhf i
2005 do An Post agus ba mhaith liom mo bhuiochas a
ghlacadh leis an mbainistiocht agus leis an bhfoireann
as a ndilseacht agus a n-obair chrua. Ar deireadh, thar
ceann an Bhoird, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
do Donal Curtin, Priomhfheidhmeannach, as an
gceannaireacht agus an diogras a léirigh sé an Chuideachta
a thabhairt 6 ghéarchéim i 2003 go dti staid airgeadais
fheabhsaithe an lae inniu. Ta sé i gceist ag an Uasal Curtin
An Post a fhagail nuair a bheidh a chonradh thart an
samhradh seo romhainn agus ba mhaith liom bufochas
6 chroi a ghlacadh leis agus gach rath a ghui ar 6n mBord.

MorigeMel 17¢ Gynley

Margaret McGinley
Cathaoirleach

23 Marta, 2006
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Donal Curtin
Priomhfheidhmeannach

Torthai Airgeadais

Bhi feidhmiocht airgeadais An Post i 2005 mar chtiis
sasaimh duinn uile atd ag obair sa Chuideachta. T4 brabus
réamhchanach de €40.9m mar thoradh ar an ioncam mar
aon le caiteachas buiséadaithe a bhaint amach. Nuair a
nasctar feidhmiocht 2005 le feidhmiocht 2004 feictear go
bhfuil roinnt cobhsaiochta bainte amach aris in airgeadas
An Post. Bhi sé mar chroilar an Phlean Athshlanaithe
Straitéiseach a cheadaigh an Bord i bhfémhar na bliana
2003, an seasamh sin a bhaint amach.

Cé gur cuis brdid iad na leibhéil mheasartha brabuis

le dha bhliain anuas, i ndairire oibrionn An Post i dtionscal
le corrlach iseal agus d'fhéadfadh aon athraitheas ditltach
nach mbeifi ag sil leis in ioncam nd i gcaiteachas a bheith
mar chuis don Chuideachta filleadh ar staid ina mbeifi

ag cailleadh airgid. Mar chosaint ina aghaidh sin, ta sé
riachtanach nach maoldfar ar na rialuithe costas até a
bhfeidhmiu laistigh den Chuideachta le dha bhliain anuas.
Sa bhreis air sin, ni mér ddinn leandint ar aghaidh an méid
ioncaim is féidir a fhéil 6 na tdirgi agus na seirbhisi ata
ann cheana agus a bheith réidh chun deiseanna margaidh
a thagann chun cinn a fhreagairt go tapaidh.

Tuairiscitear ldimhdeachas i 2005 ag €752.9m, ardu
€2.7m ar fhigitr 2004. Caithfear féachaint ar an ardu beag
sin i gcomhthéacs dhidscairt dha fhochuideachta i Marta
2005 — diuscairt a laghdaigh ldimhdeachas i 2005 de réir
€21.3m nuair a dhéantar compardid le 2004.Ta dha
phointe thabhachtacha eile le tabhairt ar aird maidir leis

Athbhreithnid an Phriomhfheidhmeannaigh

an ioncam a thuairiscitear. Ar an gcéad dul sios, baineadh
amach an buiséad in ainneoin nar thdinig an t-ardd a
rabhthas ag suil leis i rataf poist chun cinn. Ar an dara dul
sfos, agus an culra ann go bhfuil an eacnamaiocht buacach,
treisionn leibhéal an ardaithe lom na firinne a thuilleadh,
go bhfuil An Post ag oibrili go priomha i margai atd ag fés
ag rata nios moille na fas foriomlan na heacnamaiochta.

Coinniodh na costais oibritichain foriomlana laistigh

den bhuiséad ag €734.4m cé gur iocadh na foralacha pa
iomlana de chuid Chomhaontt ag Coinneéil an Dul Chun
Cinn leis an bhfoireann. Baineadh an toradh sin amach tri
chostais, idir chostais pha agus neamhphd a riall go géar.
Té srian &fach, ar chumas An Post a chaiteachas neamhphd
a choinnedil ag na leibhéil reatha agus caithfidh rialt na
gcostas parolla a bheith mar an phriomhchloch ar phaidirin
na Cuideachta i ndail le tionscnaimh rialaithe costas.

Bhiothas sasta, ach go hairithe le feidhmiocht airgid
thirim An Post i 2005.Ta an staid in airgead tirim ag
deireadh na bliana an-dearfach agus rud ata tdbhachtach
maidir leis sin na go bhfuil sé leordhdthanach chun

na scéimeanna scaoiliocaiochtaf agus na scéimeanna
luathscoir a bheidh & n-oibriti i mblianta amach anseo
de réir mar a laghdaionn feidhmiu na gclér athraithe

an fhoireann a theastdidh i gcomhair oibriochtai poist.
Treisiodh staid An Post in airgead tirim le linn 2005 nuair
a dioladh dha fhochuideachta — PostTS UK Limited agus
An Post Transaction Services S.A. — agus réadaiodh brabus
de €59.3m ar a ndilscairt le chéile.

lomaiocht agus Rialail

Le linn 2005 bhi An Post ag ullmht don laghdu breise, 6
Eandir 2006, i méid an mhargaidh poist até fagtha faoin
gCuideachta. Ciallaionn an laghdu sin sa réimse &irithinte
go bhfuil 58% dér ngné poist oscailte anois le haghaidh
jomaiochta. | gcds den sért sin éireoidh sé nios costasai ar
An Post gan dabht, a oibleagdidi mar Sholathréir Seirbhise
Uilioch a chomhlionadh, agus gheobhaidh na deacrachtai
sin nios deacra sna blianta ata le teacht.

Mar chuid dé ullmhtchan don laghdu sa réimse airithinte,
rinne An Post iarratas ar ardu i rataf poist le ComReg.
Spreag an ga le hioncam leordhéthanach a chruthd an
t-iarratas sin, le go gcuirfi ar chumas An Post a chuspdiri
a chomhlionadh, lena n-diritear seirbhisi uiliocha a chur ar
fail d’Gsaideoiri poist. In ainneoin na hidirghniomhaiochta
leantinach le ComReg le linn 2005, nior eisiodh cinneadh
i leith iarratas An Post go dti mi na Nollag agus nior
fhreastail an cinneadh sin ar riachtanais na Cuideachta.
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Os rud é nach bhfuil sasra achomharc i bhfeidhm, théinig
an Bord ar an tétal nach raibh le déanamh ach Athbhreithniu
Breithitinach a lorg ar chinneadh ComReg.

Té lionra miondiola An Post comhdhéanta de thart ar
1,400 oifig phoist até lonnaithe ar fud na tire. Is ionann

é agus an lionra miondiola is mé in Eirinn. Cuireann na
hionaid sin raon leathan seirbhisi idirbheartaiochta ar fail
do dhaoine ag leibhéal &ititil agus feiceann pobail iad mar
ghné thabhachtach den infrastruchtur sdisialta. Cé go bhfuil
lion na n-idirbheartaiochtai ag fas i roinnt mhaith de na
seirbhisi a chuirimid ar fail, thainig laghdu breise de 4%

ar an méid gné a rinneadh thar ceann na Roinne Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh i 2005 i nddil le hiocaiochtaf
leasa shdisialaigh. Tugann sin léiriti soiléir ar an tabhacht
ata le sruthanna nua ioncaim a fhorbairt do lionra na noifigi
poist de réir mar a bheifear ag dul chun cinn. Is sa chomhthéacs
sin a chuir an Chuideachta tus le bheith ag lorg oibrit i
gcombhar le foras airgeadais bunaithe chun comhfhiontar
a chruthu le raon seirbhisi agus tdirgi airgeadais a chur ar
fail tri lionra na noifigi poist. Failtimid roimh an tacaiocht
atd faighte againn dn Rialtas agus sinn ag leandint leis an
tionscnamh sin agus, cuireadh tus le caibidliocht le Fortis,
foras airgeadais mdr de chuid na hisiltire/na Beilge agus an
tAthbhreithnil seo a scriobh, ar bhonn eisiach le stil agus
cuideachta comhfhiontair a bhund.

Combhaontuithe Athraithe

Ni bhionn sé éasca riamh athrd mér a chur i bhfeidhm
agus baineann deacracht leis sin go héirithe in eagraiocht
costil le An Post a bhiodh ag feidhmiu i dtimpeallacht fhoscuil
go dti seo agus a chaithfidh anois feidhmiu i dtimpeallacht
atd ag éirf nios iomaiche. Bhi an chuideachta i mbun caibidliochta
fada don chuid is mé de 2005, maidir le raon clar athraithe,
leis na ceardchumainn ar fad a dhéanann ionadaiocht ar
an bhfoireann in An Post agus le Ceardchumann na
nOibrithe Cumarsaide (CWU), ach go héirithe.

Rinneadh dul chun cinn de réir a chéile le cinamh 6 fhorais
chaidreamh poibli de chuid an Stait — an Coimisitin um
Chaidreamh Oibreachais, an Chtirt Oibreachais agus an
Combhlacht Feidhmitichdin Naisitinta — a raibh comhaont leis
an CWU maidir leis an gclar is tdbhachtai de na clair athraithe,
an clér a bhaineann le post a bhailiti agus a sheachadadh
mar thoradh ar an dul chun cinn sin faoi dheireadh.

Agus an comhaontu sin socraithe anois, nil aon bhac &
chur ar &r bprdisis bhailithe agus seachadta poist, prdisis
arb iad na codanna is déine ar shaothar den ghnd iad, a
ath-chruthi go radacach. Cé go bhfuil plean feidhmithe

mionsonraithe curtha i dtoll a chéile, teastéidh tacaiocht
agus comhoibriti iomlan na mball foirne a bhfuil a rélanna
clidaithe sa chlar. Ta suil agam go bhfaighfear an tacaiocht
sin agus go mbeimid in ann oibrid le chéile chun an
seasambh is fearr a bhaint amach do An Post i gcomhair
na ndushlén atd amach romhainn.

Tugadh cléir athraithe chun criche i rith 2005 freisin,

le dha cheardchumann eile; Comhlachas na Seirbhiseach
Uachtarach Stait agus Poibli (AHCPS) agus Cumann
Feidhmidichain na Seirbhise Poibli (PSEU). Thangthas ar
chomhaontu leis na ceardchumainn ar fad, le cinamh
6n gCuirt Oibreachais, maidir leis na harduithe pé a
ndearnadh fordil doibh faoi fhordlacha Chomhaontu
Comhphéirtiochta Séisialta 2003-2005 — Ag Coinnedil
an Dul Chun Cinn, a foc.

Gan dabht, beidh athri leantinach mar fhreagra ar
mhargadh a bheidh ag siorathri ina ghnathchuid den
tsaol do An Post amach anseo. Gan amhras, is fearr an
t-athrd sin a dhéanamh nuair a eascraionn sé as caidreamh
dearfach idir an Chuideachta agus na ceardchumainn a
dhéanann ionadaiocht ar fhoireann An Post. Maidir leis
an athrd sin agus i ndiaidh duinn teacht ar chomhaontt
leis an CWU maidir leis an gclér athraithe mdr,
athghniomhaiodh an prdiseas le sasrai nua do roinnt
faisnéise agus comhphdirtiocht laistigh de An Post.

T4 suil agam go rachaidh an préiseas seo, leis an tUasal
Peter Cassells mar éascaitheoir saineolach, i dtreo teacht
ar cur chuige nios dearfai maidir le hathruithe riachtanacha
a chur i bhfeidhm sna blianta atd amach romhainn.

Caighdean Seirbhise

Bhi an fheidhmiocht maidir le litreacha a sheachadadh
an & dar gcionn i 2005 ag 83.5% arna tomhais go
neamhspledch ag PricewaterhouseCoopers do An Post —

i bhfad nios U na an sprioc de 94% ar chéir do An Post

a bhaint amach dar le ComReg. Bhi an leibhéal seachadta
sin, ar dbhar diomd é, mar thoradh go priomha ar na
saincheisteanna caidrimh thionsclaigh leantnacha a bhi
fés sa Chuideachta i rith 2005, agus mar chuid nios LU de
bharr roinnt deacrachtaf oibriiichdin mar thoradh ar athrd
mér oibritichdin, comhchruinnid post ag dul amach, a
thabhairt chun criche — rud a phléitear thios.

T4 leibhéal seachadta post an lae dar gcionn fés ar cheann
de na bearta larnacha feidhmiochta ag gach riarthéir poist
agus ta a fhios againn uile in An Post nach mbeidh ar
geustaiméiri agus ar ngeallsealbhdirf eile sésta le nios i nd
feabhas suntasach sa réimse sin. D& réir sin, coimisitinaiodh
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an Gripa Combhairleach PA i rith 2005 chun initchadh
neamhspledch a dhéanamh 6 bhun go barr na Cuideachta le
stil agus an tsli a aithint ar féidir leis an gCuideachta leibhéal
seachadta an lae dar gcionn, a bheidh comhsheasmhach
agus inghlactha a chur ar fail. Tathar ag cur moltai an
iniichta i bhfeidhm i l4thair na huaire agus seachadfaidh
na moltaf sin chomh maith le hathruithe comhaontaithe

i ndail le cleachtas oibre a chur i bhfeidhm caighdeédn

nios fearr i 2006 agus sna blianta atd amach romhainn.

Forbairti Tabhachtacha Eile

Bhi aird mhdr ar shlandail na maistri poist agus a
bhfoireann, foireann cuntair An Post agus foireann a
mbionn baint acu le hairgead tirim a aistriti i 2004/2005
agus na medin ag cludach robdlacha airm, ar tharla roinnt
diobh sin in oifigi poist. Bhunaigh An Post Tionscadal
mor Feabhsuchdin Sldndala mar chuid den fhreagairt
comhordaithe a raibh baint ag an Rialtas, ag an nGarda
Siochana agus ag na cuideachtai a mbionn airgead tirim
a ldimhseadil acu agus ba é an cuspdir a bhi leis sin slandail
in oifigi poist chomh maith le sldndail agus airgead &
aistriti timpeall na tire a fheabhsu. Léirionn an tionscadal
sin infheistiocht ollmhdr é An Post ach is infheistiocht

i nach mér don Chuideachta a dhéanamh le slandail
fhoireann na Cuideachta, conraitheoiri na Cuideachta
agus a bhfoireann chomh maith leis an airgead ar fad

a bhionn ag gluaiseacht, a chinntid.

Bhaineamar clochmbhile oibritichdin mhér amach le
linn 2005 nuair a tugadh comhchruinnit post ag dul
amach chun criche. Is éard a chiallaionn sé sin na go
bprdisediltear gach mir phoist a sheoltar trid an bpost
in Eirinn ag ceann de na hlonaid Poist uathoibriocha
atd lonnaithe go straitéiseach i mBaile Atha Cliath,

i gCorcaigh, i bPort Laoise agus i mBaile Atha Luain.

Le tabhairt chun criche chomhchruinnit poist bhiothas
abalta airgead a shabhailt de bhri nach ndéantar an chéad
shortail ar phost de ldimh i go leor sufomhanna post ar
fud na tire a thuilleadh.

D’éirigh linn freisin &r ngnd beartan a ath-lanphairtid

sa lionra priomhshrutha dailte agus préiseala post i 2005.
Tharla sin i ndiaidh cinneadh an Bhoird deireadh a chur
leis na caillteanais mhdra san iar-rannén SDS agus aird

a dhirid ar ghné aontaithe post. Lig tabhairt i gcrich
lanphairtid an ghnd beartan do An Post a aird a dhiriu aris
ar a chuid seirbhisi seachadta beartan a fhreastalaionn
ar Eire agus ar thiortha ar fud an domhain a chur chun
cinn agus ar an bhfdgraiocht i ndail leo.

Athbhreithnit an Phriomhfheidhmeannaigh ar leanuint

Bunaiodh Bord Feidhmidichain Clar de bharr lion agus scéip
na gcldr mér agus na dtionscadal a bhfuiltear ina mbun
laistigh de An Post, chun maoirseacht agus monatdireacht
a dhéanambh ar an ngniomhaiocht ilghnéitheach seo. Beidh
an Bord Clér sin freagrach as a chinntit go n-uséidfidh

na cldir ar fad teicnici bainistiochta tionscadal cruthaithe
agus beidh baint ag an mBord, nuair is cuf, le deimhnid
an bhfuil an t-athrd a comhaontaiodh déanta sula
n-focfar lidntais athraithe leis an bhfoireann.

Aghaidh ar an Todhchai

In ainneoin go bhfuil cobhsaiocht airgeadais bainte amach ag
An Post aris, is iomai dushlén atd os comhair na Cuideachta
mas rud é go bhfuiltear ag iarraidh a bheith dbhartha da
custaiméirf idir chustaiméiri gné agus pearsanta. Beidh an
ionadaiocht leictreonach maidir le go leor de thairgi seirbhisi
lérnacha An Post mar bhagairt mhdr don ghné. Mar fhreagra,
caithfidh An Post leanuint ar aghaidh ag diriti ar éifeachtdlacht
agus glacadh le hathruithe até dosheachanta.

Caithfidh An Post deiseanna nua margaidh a lorg freisin,
leis an iontrdil chuig margadh na seirbhisi airgeadais ata
beartaithe ag an gCuideachta, mar shampla amhain ata le
feicedil. Ar an ddigh céanna, is aitheantas é fécas athnuaite
An Post ar an margadh beartan i rith 2005 go bhfuil
téascdin mhargaidh atd ag fas ann a bhfuil sé de chumas
ag an gCuideachta éirfl go maith iontu cé go bhfuil lion an
phriomhphost ag laghdu.

Is [éir go gcaithfidh An Post a bheith nios dirithe ar chustaiméiri.
Agus an margadh sa 4 atd inniu athraithe, ni mér ddinn

a chinntit go mbeidh baint ag na tairgi agus na seirbhisi

a chuirimid ar fail le saol agus gné ar gcustaiméiri ar fad.
B'fhéidir gurb é sin an t-athrd aonair is mé a bheidh ar An
Post a dhéanamh. Ta comharthai ann cheana féin gur féidir
an t-athrd sin a dhéanamh — is gné larnach é tionchar ar
chustaiméiri mar shampla de gach clar athraithe mér a
bhfuiltear ina bhun in An Post. Ar nddigh is faoi chustaiméirf
An Post a bheidh sé ar deireadh thiar a chinneadh an bhfuil
an Chuideachta fés dbhartha déibh agus leis an fhirinne
ard is é sin an chaoi ar chéir do rudaf a bheith.

R

Donal Curtin

Priomhfheidhmeannach

23 Mérta, 2006
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Bainistiocht

Donal Curtin, B.E. (Leic.)
Priomhfheidhmeannach, Aois 58
Ceapadh an tUasal Curtain ina
Phriomhfheidhmeannach i mi Idil
2003, is comhalta é de Bhord An Post:
agus is é Cathaoirleach Chuideachta
Chrannchur Néisitinta An Post freisin
€. Sular thosaigh sé ag obair le An Post,
bhi gairm bheatha shuntasach aige ar
leibhéal bainistiochta sinsearaf agus
oibriochta i BSL &it a raibh an post
mar Stidrthdir Trachtéla aige chomh
maith le roinnt post ardleibhéil ina

fhochuideachta — ESB International.

Peter Quinn,

B.Comm,, F.C.A, M.B.A.
Stidrthdir Airgeadais Eatramhach,
Aois 47

Thosaigh an tUasal Quinn le An
Post i Linasa 2004. Roimhe sin bhi
poist shinsearacha airgeadais agus
straitéiseacha aige le PJ Carroll

and Company plc agus Monaghan
Mushrooms Limited. D'oibrigh sé

roimhe sin i gcleachtas le KPMG.

Larry Donald, B.A. (Eacnam.)
Priomhoifigeach Oibriochta, Aois 56
Thosaigh an tUasal Donald ag obair

le An Post i mi Linasa 2003 agus
ceapadh ina phost reatha é i mi Iil
2004. Chaith sé formhér a ghairm
bheatha i BSL ait ar oibrigh sé mar
bhainisteoir sinsearach i bpoist éagstila,
lena n-éiritear Bainisteoir Gnéthai Poibli
agus Runai na Cuideachta agus Ceann

Gnéthaf Corparaideacha.

Brian McCormick,

B.E. (Meic.), M.B.A.
Stitrthdir Seirbhisi, Aois 46
Thosaigh an tUasal McCormick ag
obair le hOifig an Phoist i mBealtaine
2002 mar Stidrthdir Straitéise
agus ceapadh ina phost reatha

é i mi Dheireadh Fémhair 2003.
Sula ndeachaigh sé le An Post,
bhi sé ina Stitrthdir ar Merrion
Corporate Finance agus d'oibrigh

sé do CRH plc freisin.
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Derek Kickham,

B.E. (Leic.), M.LE.I.

Stidrthéir Trachtéla, Aois 46
Thosaigh an tUasal Kickham ag obair
le An Post mar Stidrthdir Trachtala i

mi Dheireadh Fémhair 2003. T4 taithf
fhorleathan bainistiochta aige, in Eirinn
agus thar lear, go héirithe in earnalacha
dirgitlachta na gcumarséidi fuinnimh,
fosaithe agus soghluaiste. T4 taithi as
cuimse aige freisin i gcumaisc agus

in éadélacha agus chuir sé go direach
le roinnt gndlachtaf suntasacha agus

comhfhiontair a chruthd.

Eoin Morgan

Stitrthdir Bailithe agus Seachadta,
Aois 51

Thosaigh an tUasal Morgan ag obair
in Oifig an Phoist nuair a thosaigh

sé ag obair leis an Roinn Poist agus
Telegrafa i 1971 mar Chléireach Oifige
Poist. | rith a ghairm bheatha fuair

sé taithi fhorleathan ar gach gné de
ghniomhaiochtai Oifig an Phoist, ag
sealbhui poist shinsearacha ar fud na
Cuideachta sular ceapadh ina Stitirthéir

Bailithe agus Seachadta € i mf Idil 2004.

19

Patrick Knight, M.Sc.

(lompar Eagraiochtdil),
F.C.LLP.D.

Stitirthéir Acmhainni Daonna, Aois 51
Thosaigh an tUasal Knight ag obair le
An Post mar Stitirthéir Acmhainni Daonna
i Marta 2004. Sula ndeachaigh sé le

An Post, bhi sé ina Bhainisteoir Ginearalta
Acmhainni Daonna le Waterford Crystal,
ar thosaigh sé ag obair leo i 1986. Ansin,
chuaigh sé tri roinnt rélanna sinsearacha
Acmhainni Daonna in Eirinn agus sa
Riocht Aontaithe. D’oibrigh sé roimhe

sin freisin mar Oifigeach Pearsanra le

Bord na Ména plc.

Liam O’Sullivan

Stitirthdir Préiseéla Poist, Aois 39
Thosaigh an tUasal O'Sullivan ag
obair le An Post i 1985 mar Chléireach
Poist, agus le linn a shli bheatha fuair
sé taithi fhorleathan ar raon iomlan
ghnd na hOifige Poist. Bhi poist
éagslla riarachdin agus bainistiochta
aige sa Chuideachta sular ceapadh
ina Stidrthdir Préiseéla Poist € i mi
1til 2004.



Athbhreithniu Airgeadais

Forléargas Airgeadais

2005 2004

(athluaite
do FRS17)

€m €m

Laimhdeachas 7529 750.2
Brabus/(caillteanas) oibritichain 16.2 (3.0)
Brabus don bhliain airgeadais 40.7 11.1

Is ionann an brabus oibritichdin de €16.2m agus
feidhmiocht fheabhsaithe ar 2004. T4 rialu costais
saothair agus oibritichdin ar an bpriomhghné aris ar
an bhfeidhmiocht tradala feabhsaithe sin.

Léirfonn an brabus €40.7 don bhliain airgeadais tionchar
na mireanna eisceachtula; diolachan fochuideachtai,

a chur €59.3m le brabuiis, agus costais athstruchttrtha
gné bhreise de €40m.

T4 raitis airgeadais 2005 ullmhaithe le clof le ceanglais
FRS 17 Sochair Scoir agus ta na torthai don bhliain
airgeadais roimhse seo athluaite da réir sin. Déilediltear
le tionchar an athraithe sin i gcdiredil chuntasaiochta

le néta 25 do na réitis airgeadais.

Laimhdeachas

Gan tionchar na bhfochuideachtaf a dioladh i rith na
bliana san direamh, d'ardaigh ldimhdeachas 3.3% ar 2004.
Thainig an t-ardu sin chun cinn 6 ioncaim ar phost
idirndisiinta den chuid is mé. In ainneoin sin, leanann
an tionchar ¢ liobralachas agus iomaiocht mhéadaithe
6 chérais mhalartacha leictreonacha de bheith ag cur
bru ar ioncam poist. Le héifeacht 6n 1 Eanair, 2006,
laghdaiodh an réimse dirithinte go dti 50 gram agus
2.5 uair na tairaife poist caighdeanaf agus d’oscail

an beart sin thart ar 58% d'ioncam poist An Post

d'iomaiochas 6n déta sin.

D’fhan ioncaim 6 sheirbhisi a bhi & gcur ar fail tri

oifigi poist mar a chéile i rith 2005. Léirionn sin brinna
iomaiocha leantinacha & mbrath sa mhargadh agus, go
hairithe, deireadh le gné idirbheartaiochtai cuntair de
bharr na gluaiseachta i dtreo modhanna focaiochta
leictreonacha.

Costais Oibritichain

Laghdaigh na costais iomléna oibritichdin €16.5m.

| gcomhthéacs arduithe pa de €38m a iocaiodh faoi

Ag Coinnedil an Dul Chun Cinn, is gnéthachtail suntasach
é sin fit agus €20m d'athstruchtdrd agus athlanphairtithe
i ndail leis an ngnd beartan san direamh i gcostais 2004
agus de bharr go bhfuil costais i 2005 €18.9m nios lu

na 2004 mar thoradh ar dhitscairt na bhfochuideachtai.

T4, da réir sin, fior-laghdu eile sa leibhéal iomlan
caiteachais sa bhreis ar an gcaiteachas a baineadh amach
i 2004. Is cuspdir rithabhachtach i gcénai é bonn costais
na Cuideachta a laghdu agus soldthraionn an comhaontu
le déanai maidir le clar athraithe riachtanach an tsli

chun an laghdu sin ar an mbonn costais a bhaint amach
go leanunach.

Ditscairt fochuideachtai airithe

| Marta 2005, cheadaigh an Bord dha fhochuideachta,
Post TS UK Limited agus An Post Transactions Services S.A.,
a dhitscairt do chomaoin €82.7m glan 6 chostais
idirbhearta. Mar ata léirithe i ndta 4 sna rditis airgeadais,
is ionann an brabus a fuarthas ar an idirbheart sin,

gan méideanna a coimeadadh in eascrd san direamh,
agus €59.3m.

Foralacha Athstruchturtha

Théangthas ar chomhaontu leis an CWU maidir le feidhmid
athruithe cleachtais oibre sa phriomhghné poist. Is é an
toradh a bheidh air sin na costais go mbeidh costais a
ngearradh de réir mar a imionn daoine as fostaiocht faoi
shocruithe scaoiliocaiochta agus socruithe luathscoir
deonacha. Rinneadh muirear eisceachtdil breise de €40m
do chostais athstruchtdrtha gné i 2005 chun sin a léirid.

Canachas

Léirionn an muirear cdnach beag an chain inioctha
ar bhrabuis thradala sa Riocht Aontaithe.
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Caiteachas Capitil

Ba ionann caiteachas caipitil iomlan i 2005 agus €10.3m.
Cé go raibh an leibhéal caiteachais sin nios airde nd 2004,
ta sé fés i bhfad nios isle nd mar a bhi blianta roimhe

sin, rud a léirionn cuspdir an Phlean Athshlanaithe
Straitéiseach, an méid agus is féidir a chur le luach
sécmhainni sula ndéantar iad a athsholathar.

Leachtacht

Bhi glan-insreabhadh airgid de €40.9m ag an nGrupa

6 oibritichdin i rith na bliana, de thoradh den chuid is

mo ar fheidhmiocht tradala feabhsaithe. In iomlan, ba é

an insreabhadh airgid iomlan don bhliain nd €107.7m de
bharr den chuid is mé insreabhadh 6 chisti 6 dhiolachan na
bhfochuideachtai. Cé go bhfuil arduithe ar an méid airgid
amhail an 31 Nollaig, 2005, de bharr thraddil fheabhsaithe
agus dhiuscairt fochuideachtat, beidh éilimh shuntasacha
ar na hacmhainni airgid sin sa ghearrthéarma, go priomha
chun na scaoiliocaiochtai a foc a thiocfaidh chun cinn de

réir mar a bheidh na clair athraithe éagsula & bhfeidhmid.

Nior baineadh leas as saordidi rétharraingte, atd curtha
ar bun ag An Post, i rith na bliana. Oibrionn feidhm
chistiochta na Cuideachta faoi pholasai ata ceadaithe
ag an mBord. T4 an polasai ar riosca iseal agus neamh-
amhantrach agus is é priomhchuspéir na feidhme
cistiochta a chinntii go mbionn fail ar chisti do
ghniomhaiochtai trédala fad a bhaintear an leas is fearr

as an toradh ar na hacmhainnf airgid tirim atd ar fail.

An Plean Athslanaithe Straitéiseach

Cé go léirionn na torthai do 2005 leandint ar aghaidh

den treocht 6 2004, t4 feidhmit an Phlean Athshlénaithe
Straitéisigh mar chuspdir chriticitil na Cuideachta i gcénai.
Sholathar comhaontu ar an gcldr athraithe atd istigh sa
Phlean, an bunuis d'fheidhmid athruithe ar chleachtais
oibre, agus is iadsan a chruthdidh na coigiltis riachtanacha
do thodhchai fhadtéarmach An Post.
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Ag leantint Treorach faoi Rialachdin na gComhphobal
Eorpach (Seirbhisi Poist), 2002 (S.1.616 de 2002) a d'eisigh
an Coimisitin um Rialail Chumarséide (ComReg), an 23
Bealtaine, 2003, caithfidh An Post faisnéis a bhaineann leis
an tseirbhis uilioch, lena n-airitear an lion geardn agus an

tsli a ldimhsediltear iad, a fhoilsit ina thuarascail bhliantuil.

Ceanglais an USO

Faoi Rialachan 4 (2) (a) de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Seirbhisi Poist), 2002 (S.1.616 de 2002) “na
Rialachdin”, td An Post ainmnithe mar sholathrdir seirbhise

uilioch leis an oibleagaid seirbhis poist uilioch a sholathar.

Faoi Rialachan 4 (3) (a), tabharfaidh solathrdir seirbhise
uilioch rathaiocht, gach la oibre agus ar feadh tréimhse
nach [t nd 5 |& sa tseachtain, ach amhdin in imthosca né
coinniollacha geografacha a mheasann ComReg a bheith
eisceachtdil, mar fosmhéid:

(i) imréiteach amhain, agus

(i) seachadadh amhain chuig teach n6 éitreabh gach
duine naddrtha né dlitheanach nd, tri mhaold, faoi
choinniollacha faoi ldnrogha ComReg, seachadadh
amhain chuig suitealacha cui.

Faoi Rialachan 4 (4), cuirfidh seirbhis uilioch na saoraidi

fosta seo a leanas san aireamh:

(a) imréiteach, sértail, iompar agus daileadh itimi

poist suas go dti 2 kg;

(b) imréiteach, sértail, iompar agus daileadh pacaisti
poist suas go dti 20 kg;

(c) seirbhisi d'itimi claraithe;

(d) seirbhisi d'itimi faoi &rachas laistigh den Stat
agus chuig agus 6 gach tir, mar thiortha a shinigh
Coinbhinsitin an Aontais Poist Uilioch, a dhearbhaionn
go dtoileann siad mireanna den sért sin a cheadu

cibé go cdmhalartach né in aon treo amhain.

Oibleagaid Seirbhise Uilioch (USO)

Faoi Rialachan 4(6), cludéidh na seirbhisi uiliocha seirbhisi

ndisitinta agus seirbhisi trasteorann araon.

Faoi Rialachén 5, comhlionfaidh solathréir seirbhise
uilioch na ceanglais seo a leanas i ndail le seirbhis uilioch

a sholathar:

(a) tabharfaidh an tseirbhis rathaiocht maidir

le comhlionadh na gceanglas bunusach;

(b) tairgfear seirbhis chomhchostil d’dsaideoiri
faoi choinniollacha inchomparaide;

(c) cuirfear an tseirbhis ar fil gan aon chineal
idirdhealaithe da laghad, go héirithe gan aon
idirdhealll ag eascairt as breithnithe polaititla,
creidimh né idé-eolaiochta;

(d) ni chuirfear isteach ar an tseirbhis na ni stopfar an

tseirbhis ach amhain i gcasanna force majeure; agus

(e) athrdidh an tseirbhis mar fhreagairt don timpeallacht
theicnidil, eacnamaioch agus shdisialta agus ag

freagairt do riachtanais na n-usdideoiri.

Rochtain ar Sheirbhisi Uiliocha

Solathraionn An Post rochtain ar sheirbhisi tri lionra de
88 oifig poist Cuideachta, 1,321 fo-oifig poist agus 161
gniombhaire poist. Sa bhreis air sin, td ceadlnas ag 4,538
aitreabh miondiola le stampaf poist a dhiol. Chun rochtain
fhisicidil ar an tseirbhis a éascu, scaipeadh thart ar 5,000
bosca poist go forleathan ar fud an Stéit.
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Taraifi

Seo a leanas achoimre de na praghsanna reatha do
phriomhsheirbhisi le héifeacht 6 20 Feabhra, 2006.

Eire & TE Litreacha Cludaigh Pacdisti Beartdin

(suas go Méra  (<700g) (<O.5kg)
dtiC5)  (<100g)

Post Caighdeénach 48c 90c' €2.00" €6.00
<50g
Post Caighdeanach 60c 90c €200 €6.00
<100g 50c (Ceadunas)

55¢ (Méadar)
Post Cléraithe* €4.50 €450 €450 €9.50

" On 20 Mérta, 2006.

* Cludaionn an téille infoctha do sheirbhis bhunusach claraithe ctiteamh
d’uasmhéid de €320. Té citeamh breise go dti uasteorainn de €1,500
ar féil ar €4 agus go dti uasteorainn de €2,000 ar €5 bunaithe ar an
luach a bheidh fégartha ag tréth an phostala.

Eile <50g <50g  <50g <0.5kg

Post Caighdednach 75¢  €1.40 €2.50 €17.00
Riocht Aontaithe

€24.00
An Eoraip

€20.00
An Chuid eile
den Domhan

Post Cléraithe* €475 €540 €6.50 €21.00

Riocht Aontaithe
€28.00
An Eoraip

€24.00
An Chuid eile
den Domhan

* Infhaighteacht na seirbhisi ag brath ar riarachdn postais sa tir ceann
scribe. Ciiteamh suas go dti €320 sa Riocht Aontaithe; €150 san Eoraip;
€700 do bheartéin agus €35 do litreacha lasmuigh den Eoraip.

Té faisnéis bhreise i ndail leis na seirbhisi a sholathraionn
An Post ar fail 6 Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post ag
1850 57 58 59 né ar www.anpost.ie.

Cailiocht Seirbhise

Shocraigh an Coimisitin Eorpach an caighdean
feidhmiochta cdiliochta do sheachadadh poist trasteorann
ion-Chomhphobail agus aistriodh isteach i ndli na hEireann
é faoi Rialachan 12(2) de na Rialachain agus a Sceidil.

Is mar seo a leanas an caighdean cdiliochta d'itimf poist
den chatagdir caighdedin is tapula:

D+3:85% d'itimi  D+5:97% d'itimi,
it a dtagraionn D don la postala.

Eilionn na Rialachain ar ComReg caighdedn seirbhise
a shocrti do phost baile agus ni mér don chaighdeén
sin don phost baile a bheith i gcomhoiritinacht leo sin
do sheirbhisi trasteorann in-Chomhphobail. Ta sprioc
feidhmiochta cdiliochta seirbhise baile socraithe ag
ComReg do phost tosaiochta piosa aonair baile mar

seo a leanas:
D+1:94% D+3:99.5%.

Déanann PricewaterhouseCoopers (PwC) monatdireacht
seirbhise cailiochta thar ceann An Post. Solathraionn
monatdireacht PwC meastind neamhspleach ar an
bhfeidhmiocht seachadta naisitinta a baineadh amach

do gach litir, clidaigh méra agus post pacdiste, leis an
seoladh ceart, a cuireadh sa phost in Eirinn in am do
sheachadadh an lae dar gcionn. Dheimhnigh an NSAI

gur comhlionadh monatéireacht PwC 2005 de réir an
Chaighdedin Eorpaigh chui I.S. EN 13850:2002 ag Usaid
dearadh staitistici bunaithe ar staidéar poist fior 1998 agus
faisnéis chothrom le data 6 Chérais Faisnéise Bainistiochta
An Post. Ba iad na torthai iomldna do monatdireacht PwC
do 2005 né 83.5% do sheachadadh D+1 agus 98.7% do
sheachadadh D+3.T4 mionsonrai iomldna de na torthai

do mhonatdireacht PwC leagtha amach ar leathanach 25.

Déanann TNS/MRBI monatéireacht freisin thar
ceann ComReg. T4 mionsonrai iomléna de thorthai na
monatdireachta sin ar fail 6 l4ithredn gréasain ComReg,

www.comreg.ie.
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Gearain 6 Chustaiméiri

| 2005, rinneadh 276,464 glao teileafdin chuig Roinn
Seirbhisi do Chustaiméiri An Post. Ba ghnathghlaonna
nd fiosrdchain ghinearélta iad sin nios mé na a bheith

ina ngearain.

T4 sé de cheanglas ar An Post taifid a choinnedil de
gheardin 6 chustaiméiri ag cur caighdedn Eorpach |.S.:
EN 14012:2003 san direamh. Tugann an tabla thios
briseadh sios ar na geardin i scribhinn a fuarthas 6
chustaiméirf i rith 2005 i ndail le hitimi phost litreach
agus beartain An Post (tabhair ar aird nach raibh tuairiscithe
blianta roimhe sin ach gearéin i ndail le post litreach).
Leanann lion iomlan na ngearan i scribhinn i 2005 de
bheith ionadaioch ar chodan fiorbheag den tracht iomlan
phost a ldimhseéladh i rith 2005, i.e. thart at 0.005%.

Oibleagaid Seirbhise Uilioch (USO) ar leantint

Gearain i scribhinn a fuarthas 6 chustaiméiri

itimf caillte né damaistithe 17,890
[timi damaistithe 848
ftimi ag teacht mall 1,828

Bailitichan né seachadadh poist:
Am seachadta 242

Gan seachadadh laethduil a
dhéanamh chuig teach né aitreabh 109

Amanna bailiiichain/Gan bailiiichan a dhéanamh 194

Misheachadadh 1
Rochtain ar fhaisnéis seirbhise custaiméiri 85
Post tearcioctha 30
Taraifi do phoist piosa aonair/

scéimeanna agus coinnfollacha lascaine 6
ftimi Claraithe 11,558
Athrd ar an seoladh (Athstitiradh) 16
lompar agus innidlacht

an phearsanra poist 52
An tsli a ndéilediltear le geardin 23
Swiftpost 1,784
Expres 725
Passport express 55
Eile (nach bhfuil san ireamh thuas) 1,062
lomlan 36,478

T4 an Caighdeén Eorpach & athbhreithniu faoi lathair
agus nuair a bheidh sé tugtha chun criche, ta sé i gceist
ag An Post a nésanna imeachta seirbhise do chustaiméirf
a athbhreithnid i bhfianaise an chaighdedin athbhreithnithe.

Ceanglaionn ComReg ar An Post freisin Céd Cleachtais
a fhoilsid chun déiledil le gearain é chustaiméiri agus ta
an Chuideachta ag obair faoi lathair le ComReg chun
bailchrioch a chur ar an gCéd sin.
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Sonraionn an Caighdean Eorpach agus Eireannach, .S.
EN 13850:2002 Seirbhisi Poist — Caighdean Seirbhise —
Am lompair Seirbhisi Ceann go Ceann a Thomhas do
Phost Tosaiochta Piosa Aonair agus go Phost den Chéad
Gréd (an caighdeén), na modhanna chun am iompair
ceann go ceann a thomhas do litirphost piosa aonair baile.
| rith na tréimhse 1 Eanair, 2005 go dti 31 Nollaig, 2005
rinne PricewaterhouseCoopers staidéar neamhspleach
agus leantinach ar chaighdean na seirbhise poist baile a
seachadadh in Eirinn. Feidhmitear an staidéar seo de réir
an chaighdedin agus té an staidéar ceaptha measunu
neamhspledch a dhéanamh ar fheidhmiocht seachadta
ndisiinta a baineadh amach do gach litir, clidaigh mdra
agus post pacaiste, leis an seoladh ceart, a cuireadh sa
phost in Eirinn in am do sheachadadh an lae dar gcionn.
T4 an staidéar ionadaioch ar an bpatrin poist agus ar raon
méideanna litreacha, meéchain, modhanna focaiochta
amach agus cleachtais phoist éagsula ghnélachtai agus
chustaiméiri priobhdideacha, bunaithe ar fhaisnéis a
sholdthair An Post mar léirit ar phatruin agus tréithe

fiora an phoist baile in Eirinn.

Rinne An tUdaras um Chaighdedin N4isiGinta na hEireann
(NSAI) inicichadh neamhspleéch ar an staidéar agus
eisiodh Deimhnit Comhlionta, a éirfonn go rinneadh

an staidéar de réir I.S. EN 13850:2002 i rith 2005. Tugann
deimhniti NSAI ar aird go n-Usdideann an staidéar dearadh

staitisticidil bunaithe ar fhiorstaidéar poist 1998 a tugadh

Ardchaighdean na Seirbhise Poist — Naisiunta

PRICEWATERHOUSE(COPERS

cothrom le déta ¢ chdrais fhaisnéise bhainistiochta An
Post. Eilionn an caighdean go ndéanfai fiorstaidéar poist ar
a laghad uair amhain gach trf bliana. T4 clar d’fhiorstaidéir
poist & dhéanamh ag An Post faoi lathair, beidh na torthaf
ar féil i rith 2006. Tabhartar ar aird freisin nar baineadh

an phrdifil staitisticidil (lena n-airitear athraitheas
ceadaithe) amach go hiomléan i 2005 i ndail le tréithe

ar leith, e.g. postdil ar an deireadh seachtaine. Mar sin
féin, ni chuireann an t-athraitheas sin isteach ar bhailiocht

na dtorthaf a léiritear thall.

T4 torthai achoimre do sheachadadh an lae dar gcionn
ar litreacha i rith 2005 curtha i lathair thios ar leibhéal
néisitinta agus laistigh de Bhaile Atha Cliath agus an
chuid eile den tir (“Cuigi"). Taifeadtar seachadadh an lae
dar gcionn mar sheachadadh an chéad a oibre eile tar
éis an trath deiridh postala is infheidhme don mholadh
ionduchttchdin agus don suiomh don mhir airithe

poist sin. Ta na torthai riofa de réir an chaighdedin agus
tugann léargas iontaofa go staitisticitil de chaighdean
feidhmiochta seirbhise an phoist bhaile in Eirinn don
tréimhse staidéir, de réir na dteorainneacha beachtais
cui agus na sonraiochtai deartha don chéras tomhais.
Té an staidéar deartha chun torthai a thabhairt ag leibhéal
naisitinta a bheidh cruinn ag leibhéal muinine staitisticidil
95% go dtf laistigh de +/-0.5% go bliantuil. 43,557 méid
baili foriomlan na samplach do 2005.

Réithe an  Raithe an Ré|tl:|e Réithe na ..
< P Mhean Bliain
Mhérta  Mheithimh 7 o Nollag
Fémhair
Baile Atha Cliath go Baile Atha Cliath 89.5% 87.0% 83.5% 76.8% 84.0%
Baile Atha Cliath go dti na Cigi 82.3% 80.9% 76.4% 66.1% 76.1%
Na Cuigf go dtf Baile Atha Cliath 90.2% 86.1% 84.3% 71.5% 83.2%
Na Cuigi go dti na Cuigi 91.1% 90.5% 87.4% 79.2% 86.9%
Foriomlan 88.2% 86.4% 83.8% 74.7% 83.5%
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Eisidinti Stampai agus
Foilseachdin Bailithe Stampai

D’eisigh an tSeirbhis Bailithe Stampafi 47 stampa speisialta agus
comédrtha i rith 2005. Bhi réimse leathan topaici san direamh sna
habhair a cliidaiodh agus diriodh ann stampai le ceilitiradh a dhéanamh
ar ghradam Chorcaigh mar Phriomhchathair Chultuir na hEorpa, an
1504 Coméradh ar Line larnréid Bhaile Atha Cliath — Béal Feirste agus
Bliain Dhomhanda Fisice UNESCO. Rinneadh comheisitint in Aibreén o ]
le Canada Post, ag coméradh Tearmainn Bhithsféir. I ! i el A, Y AR R AR RS

Eisiodh clig stampa eile, ag léirid blathanna fidine na hEireann sa
tsraith chinntitheach reatha. T4 an tsraith Bldthanna Fidine na hEireann
ar an séu sraith chinntitheach a d'eisigh Oifig an Phoist 6 1922. Chomh
maith leis sin, d’eisigh an tSeirbhis Bailithe Stampai Pacdiste Bliantdil
agus foilsiodh Blianiris ina bhfuil go leor faisnéise ctlra mionsonraithe
agus taifead déanta de stampai na bliana sin.

Thhaa el Yaur of Maphidn
iy |
fvll
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