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Is mérghno trachtala é An Post a chuireann réimse leathan seirbhisi ar fail don
phobal. Chomh maith le seirbhis naisiiinta poist a reachtail cuirimid réimse de
sheirbhisi airgeadais agus tarchur airgid ar fail, chomh maith le seirbhisi gniomhaire
do ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitinta, do
Chuideachta Crannchur Naisitinta An Post agus do chomhlachtai nach iad.

A chustaiméir a chara,

Ta gach duine in An Post tiomanta do sheirbhisi d’ardchaighdean a
fhreastalaionn ar do chuid riachtanas a sholathar duit. Déantar cuig ghealldint
ar leith sa Chairt Chustaiméara seo agus beidh gach duine in An Post ar a
ndicheall ag obair chun iad a chomhlionadh:

« Geallaimid go gcuirfimid seirbhisi d’ardchaighdean ar fail dar gcustaiméiri
go léir i gconai

« Geallaimid go gcuirfimid seirbhisi ar fail dar gcustaiméiri go leir go cothrom
agus go bhfreastaléimid ar a riachtanais éagsula

« Geallaimid go dtabharfaimid cluas éisteachta dar gcustaiméiri agus go
ndéanfaimid forbairt da réir ar ar gcuid seirbhisi

» Geallaimid go mbeimid onnghniomhach ag cur faisnéise ar fail ata soiléir,
trathuil agus cruinn

» Geallaimid go gcuirfimid beartais agus nésanna imeachta soiléire ar fail
duit chun do ghearain a réiteach go pras

Mura mbionn na seirbhisi a fhaigheann tu ag cloi leis na gealltinti seo, né ma
bhionn siad mishasuil ar bhealach ar bith eile, leagtar amach sa Chairt seo
conas é sin a chur in itl duinn. Bainfimid Usaid as an aiseolas seo chun feabhas
a chur ar ar gcuid seirbhisi. Beidh athas orainn chomh maith ar ndéigh scéal a
fhail uait ma éirionn linn sdsamh eisceachtuil a thabhairt duit.

Taimid an-bhuioch as do chuid gné agus taimid ag tnuth le leanuint ar aghaidh
ag freastal ort amach anseo.

Is mise, le meas,
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- Seirbhis d’ardchaighdean

Baineann ar dtiomantas do sheirbhis chustaiméara d’ardchaighdean le
gach rud a dheinimid, an chaoi a ndeinimid gach ceann de 3.5 milliiin mir
poist a sheachadadh gach 13, n6 sa tsli a ldimhsedilimid os cionn 100 milliin
idirbheart ar leith in Oifigi Poist gach bliain.

Déanfaimid ar ndicheall seirbhisi so-aimsithe d’ardchaighdean a sholathar a
shasdidh do chuid riachtanas.

Cuirfimid diseanna poist agus miondiola so-aimsithe ar fail don phobal.
Baileoimid agus seolfaimid an post 6 gach &is postala agus cuirfimid seirbhis
seachadadh litreacha ar fail chuig gach seoladh aitiuil gach I3 oibre.

Beidh praghsail iomaioch ar ar seirbhisi poist, beidh siad slan, iontaofa agus
beidh réimse roghanna ann do chinn scribe intire, sa RA, san Eoraip agus i
dtiortha eile.

Beidh ar ngnéthachtalacha a dtuairiscit againn in aghaidh cuspéiri sonracha
feidhmiochta. Airitear ina measc sprioc de sheachadadh 94 faoin gcéad ar an
gcéad |a eile ar phost intire.

Cuirfimid seirbhisi d’ardchaighdean ar fail le cuirtéis, le
hiogaireacht agus gan an iomarca moille, agus cothéimid
meas idir An Post agus a chuid custaiméiri. Cuirfear
ainmneacha teagmbhala ar fail i ngach cumarsaid ar mhaithe
idirbhearta leantinacha a éascu.
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Deiledilfear leat go macanta gan stré a chur ort.
Caithfear leat go hdmoésach, go cuirtéiseach, agus go ctntach.
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Rochtain agus comhionnanas

Ta sé d’aidhm ag An Post timpeallacht dhearfach inrochtaine a chrutht agus a
bhuant da chuid custaiméiri go |éir. Taimid tiomanta d’oifigi glana inrochtaine ata
ag cloi le caighdeain shabhailteachta a chur ar fail don phobal.

Déanfaimid cinnte de nach ndéanfar aon idirdheald ar bhonn inscne, stadas pésta,
claonta gnéis, michumais, reiligitin, cine na ballraiocht den lucht sidil agus muid ag
plé leat.

Maidir leis an reachtaiocht chomhionnanais, déanfaimid gach iarracht freastal ar na
riachtanais ilghnéitheacha a eascraionn as na boinn chomhionnanais seo.

Foilseoimid caipéisi tabhachtacha i nGaeilge de réir mar is cui, agus tabharfar
freagra i nGaeilge ar chomhfhreagras i nGaeilge. Déanfaimid ar ndicheall freastal ar
chustaiméiri a chuireann glaoch teileaf6in orainn né a thugann cuairt ar ar n-oifigi
agus ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge gan cur isteach ar luas na ar
chaighdean na seirbhise.

Cuirfear abhar ar fail i nGaeilge ar ar suiomh idirlin www.anpost.ie.

Beidh meas againn ar phriobhaideachas ar gcuid custaiméiri agus cloifimid lenar
Raiteas Priobhaideachais agus lenar mBeartas um Chosaint Sonrai. Ni phléifimid aon
fhaisnéis faoi chustaiméir gan toilit an chustaiméara, ach amhain de réir mar ata
ceadaithe ag an dli. Beidh ar gcumarsaid margaiochta soiléir, cothrom agus cruinn.
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Tabharfaimid cluas éisteachta duit

Cuirfimid failte roimh aiseolas faoi na seirbhisi ata a gcur ar fail againn.
Eascaimid é seo duit tri shonrai teagmhala do chustaiméiri a thaispeaint ar
ar gcuid cumarsaide go léir, ar fud ar gcraobhacha miondiola agus ar bhoscai
poist ar thaobh na sraide.

Déanfaimid monatéireacht ar shastacht na gcustaiméiri lenar seirbhisi agus
beimid ag iarraidh feabhas a dhéanamh i ngach réimse ar mhaithe le freastal
ar do chuid riachtanas.

Déanfaimid iarracht seirbhisi a chomhordu le gniomhaireachtai stait agus le
cuideachtai eile ar mhaithe le caighdean na seirbhisi a fheabhsu.
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Coinneoimid ar an eolas tu

Cuirfimid faisnéis shoiléir, thrathuil, chruinn ar fail inar mbeartais, inar
scéimeanna agus inar seirbhisi.

Déanfaimid cinnte go mbeidh faisnéis thabhachtach ar fail ar bhealach chomh
cuimsitheach agus a bheadh praiticitil agus déanfaimid ar ndicheall é a chur ar
fail i bhformaidi éagsula a fhreastaléidh, de réir na reachtaiochta comhionnanais,
ar chustaiméisi a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Bainfear Usaid as teanga shoiléir, shimpli inar bhfoirmeacha iarratais agus inar
mbileoga faisnéise.

Cuirfimid abhar minitchain/treoirlinte cuimsitheacha faoinar seirbhisi ar fail
de réir mar is cui, agus déanfaimid iarracht leantnach rialacha, rialachain,
foirmeacha, bileoga faisnéise agus nésanna imeachta a shimpliu.

Déanfaimid cinnte go mbainfear an leas is fearr as cumas riomhairi. Beidh ar
bpriomhlaithrean idirlin, www.anpost.ie suas chun data, éasca a Usaid agus so-
aimsithe dar gcustaiméiri go léir, agus daoine le michumas radhairc san aireamh.

| gcas go ndéantar aon chur isteach ar sheirbhis, cinnteoimid go gcoinneofar ar
gcustaiméiri go hiomlan agus go rialta ar an eolas.
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Aiseolas agus gearain

Cleachtéidh An Post ndsanna imeachta deaphoiblithe, so-aimsithe, trédhearcacha
agus simpli i leith gearan agus aiseolas. Ma bhionn aon Udar geardin né imni agat, cuir
iniul dainn é le do thoil:

Ar an Teileafon: Cuir glaoch ar Sheirbhisi do Chustaiméiri ag 1850 57 58 59 6n Luan go
dtian Aoine idir 9.00am agus 5.30pm. Ta run againn 95 faoin gcéad de na glaonna a
fhreagairt laistigh de 20 soicind.

Trid an bPost: Cuir litir agus/né an fiosri dbhartha saor in aisce chuig:
An Post

lonad Seirbhisi do Chustaiméiri

Ard-Oifig an Phoist

Saorphost

Baile Atha Cliath 1

Riomhphost: chuig curamcustaimeiri@anpost.ie agus déan cinnte go gcuireann ti do
chuid sonrai teagmhala in idl.

Facs: chuig 809 0900 (Cuir ‘Gearan’ mar theideal air agus tabhair do chuid sonrai
teagmhala).

Ar line: comhlanaigh foirm fhiosraithe ar line ag www.anpost.ie/enquiry

Admhoéimid gach comhfhreagras laistigh de thri |a tar éis duit teagmhail a dhéanamh
linn. Déanfaimid ar ndicheall freagra cuimsitheach a thabhairt ar do chomhfhreagras
laistigh de dheich |3 oibre. Tugtar sonrai faoinar mbeartais agus ar nésanna imeachta
i leith gearan inar leabhran “Ag réiteach na Faidhbe” agus ta sé ar fail in Oifigi Poist, tri
ghlaoch ar 1850 57 58 59 n6 ar line ag www.anpost.ie/complaintprocedures

Mura mbionn gearan réitithe chun do shastachta, cuirfear ar aghaidh é chuig Aighne
Custaiméiri An Post. Déanann an tAighne Custaiméiri athbhreithnithe neamhpleacha
saor in aisce ar ghearain ar mhaithe le réitigh neamhchlaonta a bhaint amach. Is
féidir leis an rialtoir, an Coimisitin um Rialail Cumarsaide (ComReg), né le hOifig an
Ombudsman teacht i gcabhair ort chomh maith.
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