





BAINISTIOCHT

1. Donal Connell

C.Eng., F.LE.I,B.E.
Priomhfheidhmeannach
Aois 55

Ceapadh an tUasal Connell mar
Phriomhfheidhmeannach ar an 14 Linasa
2006. Chuir sé tis lena shaol oibre sa Roinn
Poist agus Teileagrais agus bhi poist
shinsireacha bainistiochta aige in Unitrode
Ireland, 3Com Ireland agus Maxtor Ireland
mar a raibh sé ina Bhainisteoir Ginearalta
sular thainig sé isteach in An Post. Ta sé ina
stiarthéir neamhfheidhmeannach ar Bhord
Eorpach Xilinx Corporation agus ar Postbank
Ireland Limited. Ta sé ina Chathaoirleach
freisin ar Chuideachta Chrannchur
Naisitinta An Post.

2.John Daly

ACM.A., M.Sc.(Mgmt.)

Stiurthoir Oibritichdin Mhiondiola

Aois 46

Thainig an tUasal Daly isteach in An Post i
mi na Nollag 1988 tar éis tamall a
chaitheamh mar chuntaséiri bainistiochta i
FAS. Sa chuid luath da shaol oibre leis An
Post bhi sé ag obair sa roinn Airgeadais mar
chuntasoir bainistiochta. Bhi poist éagsula
shinsearacha airgeadais agus bainistiochta
aige ansin sa roinn Mhiondiola sular
ceapadh ina phost reatha i mi Dheireadh
Fémhair 2006.Ta sé ina stiarthéir ar
Chuideachta na nDuaisbhannai Teoranta.

3.Jack Dempsey

B.Comm., M.B.A,, M.P.A.

Stiurthoir Oibritichdin Postais

Aois 58

Thainig an tUasal Dempsey isteach in Oifig
an Phoist sna 1960i mar Oifigeach
Feidhmilchain sa Roinn Poist agus
Teileagrafa. Le linn a shaol oibre ta taithi
leitheadach faighte aige i ngach gné
d’oibritchain agus de ghiomhaiochtai
trachtéla poist, naisiinta agus idirnaisianta,
le poist shinsireacha éagsula bainistiochta
aige ar fud na Cuideachta. Ceapadh é ina
Stiarthair Oibritichain Postais i mi Mharta
2007.

4. Peter Gallagher

B.Sc., M.B.A,, M.Inst.D

Stiurthoir Straitéise agus Feabhas Gno

Aois 47

Thaéinig an tUasal Gallagher isteach in An
Post i mi Aibreain 2007 mar Cheann
Straitéise agus Feabhas Gné. Roimh theacht
isteach in An Post, bhi sé ina Chomhphairti i
gCleachtas Bunathri Gné Domhanta
Ghrapa Comhairlitichain PA mar a raibh sé i
mbun mérchlair bunathraithe agus
feabhstchain oibritchain gné do chliainti
san earnail phriobhaideach agus san earnail
phoibli. Fuair sé taithi chomh maith mar
Stiarthair Straitéise le KPMG Consulting
agus mar Bhainisteoir Oibritichain Gné (RA
agus Eire) do Dell Computer Corporation.

5. Pat Knight

M.Sc.(Mgmt.), EC.L.P.D.

Stitrthoir Acmhainni Daonna

Aois 54

Thaéinig an tUasal Knight isteach in An Post i
mi Mharta 2004 mar Stidrthéir Acmhainni
Daonna. Roimhe sin bhi sé ina Bhainisteoir
Ginearalta Acmhainni Daonna i Waterford
Crystal, cuideachta a ndeachaigh sé leo i
1986. Chuaigh sé ar aghaidh tri phoist
éagsula sinsireacha AD in Eirinn agus sa RA
leo sin. Bhi sé trath ina Oifigeach Pearsanra
le Bord na Ména plc i measc postanna eile.
Ta sé ina lontaobhai ar Scéimeanna
Aoislitintais An Post.

6. Brian McCormick

B.E. (Mech.), M.B.A.

Stiurthoir Seirbhisi

Aois 49

Thainig an tUasal McCormick isteach in An
Post i mi Bhealtaine 2002 mar Stitrthéir
Straitéise agus ceapadh ina phost reatha mar
Stiarthoir Seirbhisi é i mi Dheireadh Fomhair
2003. Bhi taithi aige roimhe sin i CRH plc
agus i Merrion Corporate Finance mar a raibh
sé ina Stiarthoir. Ta sé ina lontaobhai ar
Scéimeanna Aoislitintais An Post.

7. Liam O’Sullivan

Stiarthoir Cldir agus Oibritichdin Athruithe
Bailitichdin & Seachadadh

Aois 42

Thainig an tUasal O’Sullivan isteach in An
Post i 1985 mar Chléireach Post-Oifige. Ta
taithi fhairsing faighte aige ina shaol oibre i
réimse iomlan gné na Cuideachta. Sular
ceapadh é mar Stitrthoir Préisedil Postais i
mi 1il 2004, bhi poist sinsireacha
bainistiochta agus bainistii tionscadail aige
sa Chuideachta. Thosaigh sé ina phost
reatha i mi 1Gil 2007.

8. Peter Quinn

B.Comm., F.C.A,, M.B.A.

Priomhoifigeach Airgeadais

Aois 50

Théinig an tUasal Quinn isteach in An Post i
mi LUnasa 2004 tar éis poist shinsireacha
airgeadais agus straitéiseacha a bheith aige
i PJ Carroll and Company plc agus i
Monaghan Mushrooms Limited. Fuair sé
oilitiint roimhe seo mar chuntaséir cairte
agus bhi sé ag obair i gcleachtas le KPMG. Ta
sé ina stitrthdir ar Postbank Ireland Limited.

9. Liam Sheehan

Stiurthoir Diolachdin agus Margaiochta

Aois 49

Thainig an tUasal Sheehan isteach in An
Post mar Bhainisteoir Ginearalta Diolachain
agus Margaiochta agus ceapadh é mar
Stiarthéir Diolachain agus Margaiochta i mi
Dheireadh Fomhair 2006. Ta taithi
leitheadach aige in earndil bhriomhar earrai
tomhaltéiri na hEireann agus i gcrutht
brandai, bainistit cainéal agus straitéis
diolachain. Bhi poist shinsearacha
Dioachain agus Margaiochta aige roimhe
seo le Proctor & Gamble agus i Guinness
agus bhi sé ina Stitrthoir Trachtala le Erin
Foods. Ta sé ina stitrthéir ar Chumann
Margaiochta Diri na hEireann.

10. Michael Tyndall

B.Comm., F.C.A.

Runai na Cuideachta

Aois 58

Théinig an tUasal Tyndall isteach in An Post
imi Eandir 1989 mar Cheann ar
Chuntasaiocht Airgeadais agus ceapadh
mar Runai Cuideachtai é i mi Aibreain 1998.
Chuir sé tas lena shaol oibre i ngairm na
cuntasaiochta agus fuair cailiocht ansin mar
chuntaséir cairte. Bhi sé ag obair ansin i
bpoist shinsireacha airgeadais agus
bainistiochta i ngnélachtai drachais agus
dailiichdin. Ta sé ina lontaobhai ar
Scéimeanna Aoislitintais An Post agus ina
Runai Cuideachta chomh maith ar
Chuideachta Chrannchur Naisitinta An Post.

1. Barney Whelan

B.Sc., M.B.A,,F.P.R.LI.

Stitrthoir Gnéthai Cumarsdide agus
Corpardideacha

Aois 54

Théinig an tUasal Whelan isteach in An Post
i mi Eandir 2005. Tar éis tamall maith de
bhlianta a chaitheamh i dtionscal na
talmhaiochta bhi sé freagrach as caidreamh
poibli agus cumarsaid bhranda san ESB. Ina
dhiaidh sin bhi sé ina Stiurthéir, Diolachain
agus Margaiocht sa Bhord um Chur Chun
Cinn Sabhailteacht Bia. Ceapadh é sa phost
atd aige faoi lathair i mi Dheireadh Fémhair
2006.



ATHBHREITHNIU AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

FEIDHMIOCHT AIRGEADAIS

MAR ATA LUAITE AG AN GCATHAOIRLEACH
INA RAITEAS, TA TORTHAI SUNTASACHA A
DTAIRGEADH | GCONAI AG AR GCLAR
BUNATHRAITHE. BHi BRABUS
OIBRIUCHAIN €31m, NG 3.7% DEN
LAIMHDEACHAS, AGAINN DON BHLIAIN,
RUD A BHi SASUIL AR CHUISEANNA
EAGSULA. LEIRIONN SE DICHEALL AGUS
TIOMANTAS NA BAINISTIOCHTA AGUS NA
FOIRNE |1 2008; CUIREANN SE AR AR
GCUMAS AN CHUIDEACHTA A ULLMHU DO
DHUSHLAIN NA TODHCHAI | MARGADH
LIOBRALAITHE POIST AGUS DEARBHAIONN
SE AN TEACHT ANIAR ATA INA
GCROIGHNONNA.

Bhi an fheidhmiocht laidir seo tiomanta ag cumas d’fhas i méid
an phoist sa chuid luath den bhliain, ioncam laidir i rith na bliana i
seirbhisi miondiola cuntair, éifeachtulacht a baineadh amach mar
chuid d’fhorfheidhmiu ar gcuid Clair Athraithe agus dilseacht
leantnach do smacht dhian ar chostais.

AIRGEAD GINTE As OIBRIUCHAIN

€44m




BUAICPHOINTi AIRGEADAIS

LAIMHDEACHAS (SEACHAS SCIAR DE LAIMHDEACHAS COMHFHIONTAIR)
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ATHBHREITHNIU AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

De réir mar a bhi an timpeallacht eacnamaiocht ag dul chun
donais sa dara leath den bhliain, chuaigh an fas i méid i léag, agus
thit méideanna poist 2% i 2008 i gcomértas leis an bhliain
roimhe sin. Bhi sreabhadh laidir airgid ag an nGripa afach, le
€44m d’airgead tirim a nginiuint as oibritichain.

PoOINTI BAILIOCHAIN

8,500

Thainig méadu suntasach ar ioncam a gineadh as seirbhisi
miondiola cuntair mar gheall ar an méadu i lion na ndaoine a bhi
ag fail Leas Séisialta agus mar gheall ar an téir a bhi ar na tairgi
coigiltis a oibrionn An Post ar son Gniomhaireacht Bainistiochta
an Chistedin Naisianta. Bhi Postbank ag feidhmiu go maith de
réir na bpleananna freisin.

Sna cuig bliana ata caite baineadh amach feabhas €74m i mbrabuis
oibritichain an Ghruipa, diriodh go daingean ar chostais agus
rinneadh feabhsichain dhramatuila i mbeagnach gach gné dar
ngno. Leagann an fheidhmiocht seo an cilra riachtanach sios don
ullmhichan d’oscail iomlan an mhargadh poist. Cuireann sé i
riocht nios fearr muid chun aghaidh a thabhairt ar na dashlain
iomaiocha a bheidh ag teacht chun cinn agus ar na deacrachtai
éagsula a chruthaionn an lagthra eacnamaiochta reatha. Ta ga le
tuilleadh dul chun cinn afach chun an leibhéal riachtanach
iomaiochais a bhaineann le rath i margadh poist lanliobralaithe a
bhaint amach.

CAIGHDEAN NA SEIRBHisi PoisT

Bailichan agus seachadadh poist na croisheirbhisi ata againn. s i
an tosaiocht is mé ata againn spriocanna caighdean seirbhisi ata
tomhaiste go neamhspleach a bhaint amach gan teip. Bainfidh
aon teip 6 thaobh an fécas seo a choinneail an bonn go mear den
ghno ata againn faoi lathair agus dar n-ionchas sa todhchai. Is
cuid bhunusach dar gcumas chun tabhairt faoi na dushlain a
chuirfear romhainn le laniomaiocht 6n mbliain 2011 amach na
spriocanna seirbhise a shasu.

POINTi SEACHADTA

2,184,000

Chun na criche seo taimid tiomanta i gconai dar sprioc, seachadadh
94% de phost baile an |a arna mharach, a bhaint amach. I rith na
bliana 2008 mar shampla, rinneamar dearadh, suiteadil agus
forfheidhmiu ar chéras scanala leictreonach a chuireann ar ar
gcumas na hamanna a mbailitear an post i mboscai poist a
rianadh. Da bharr seo ta feabhas dha phointe céatadain ar
sheachadadh baile an 1a arna mharach, tuairisciu le gairid a bheith
ag 79% don bhliain iomlan, méadu 6 77% i 2007.

Taimid ag suil go léireofar tuilleadh feabhais a eascréidh go direach
as an gcoras scanala seo nuair a fhoilseoidh ComReg a staitistici
Caighdean Seirbhisse le linn na bliana 2009. Taimid ag suil chomh
maith go mbeidh laghdu da bharr ar ghearain 6 chustaiméiri agus
go méadofar sastacht na gcustaiméiri.

Rinneamar infheistiocht iomlan de €39m anuraidh mar thacaiocht
do fheabhas leantnach i gcaighdean na seirbhise, agus thainig an
maoiniu sin uile as oibritichain. Is cuid é seo de chlar infheistiochta
ilbhliana €150m a thabharfaidh teicneolaiochtai breise isteach,
maraon le caiteachas caipitil ar bhonneagar riachtanach,
infheistiocht in oilivint foirne agus préisis nua gnoé a ghlacadh.



Ta na spriocanna seachadadh poist idirnaisitnta a leag an
Chorparaid Idirnaisitnta Poist (IPC) sios a saru go leantnach ag
An Post. Mar aitheantas ar sin, bronnadh Teastas Feabhais i
mBainistit agus i bPréiseail Post Idirnaisitnta Litreacha an IPC ar
An Post —tar éis do6 caighdean seachadadh an 1a arna mharach de
95% faoin gcéad a bhaint amach agus a choinneail agus 85% do
phost amach a shroicheann an spriocthir an Ia arna mharach. Ta
An Post ar cheann de 22 solathroiri seirbhise ar fud an
doPostasmhain a bhain an caighdean feidhmiochta seo amach.

PosTAS IDIRNAISIUNTA ISTEACH - SEACHADADH AN LA ARNA MHARACH

95%

REITIGH DON CHUSTAIMEIR

Bionn custaiméiri ag suil le nuail uainn agus tairgi agus seirbhisi a
bhforbairt agus a seachadadh againn. Chun na criche seo,
chuireamar roinnt tograi i bhfeidhm anuraidh. Airitear ina measc
seo coras nua airithint bhailitichan ar line, céras nua teileaféin
chun laimhseail fiosruithe agus gearain chustaiméiri a fheabhsua
agus seoladh seirbhisi nua Beartain Thosaiochta Idirnaisiunta
agus Litreacha Mearsheachadta. Suitealadh roinnt bothanna
diolachain poist ar bhonn piolétach in ionaid ard-dluis roghnaithe
agus bhi an-rath orthu seo. Ta comhaontu déanta againn freisin le
Vodafone a dhéanfaidh Oibri Fiordil Lionra Soghluaiste de An Post
nios déanai i mbliana.

BUNATHRU LEANUNACH

Ta Clar mér Bunathraithe ar bun againn le tamall, a chlidaionn
gach gné dar n-oibrituchain, mar ullmhuchan do lanliobrald an
mhargadh poist in Eirinn i 2011.Ta an Clar comhdhéanta de
phunann fuinnidil tionscadal, le cinn nua ag tosu agus cinn eile a
gcriochnd.

Ba é an bunspreagadh don chlar seo an ga ata le hullmhd do
liobralu na seirbhisi poist ag an AE, ach ta sé ag éiri nios soiléire
go bhfuil sé riachtanach dar rath leantnach trachtala agus go
bhfuil rél larnach aige chun cabhru linn dirid nios mé ar an
gcustaiméir, a bheith nios freagrai agus muid ag tabhairt faoi
fhadhbanna de réir mar a éirionn siad agus deiseanna gné a
thapu de réir mar a aithnitear iad.

BEARTA LEASA SOISIALTA AGUS iOC BILL{

60.Om

Cuireann na feabhsichain ata déanta sa chlar seo i réimsi éagsula
athas orm. Leis an Tionscadal Bainistit Tinrimh, mar shampla,
rinneamar laghdu gniomhach ar leibhéal neamhlaithreacht tinnis
agus ta an leibhéal gar don mhean naisiinta anois. Creidim gur
féidir nios m6 dul chun cinn a dhéanamh sa réimse comhoibrithe
seo le baill foirne trinar bpréiseas Foram Comhphairtiochta.

| dtreo dheireadh na bliana 2008, chuireamar tus leis an bpleanail
don chéad chéim eile den Chlar Bunathraithe. Direofar an gcaoi ar
cheart do An Post iomaiocht a dhéanamh sa todhchai, rud a
chabhréidh linn straitéis a chumadh agus a fhorfheidhmiu a
spreagfaidh custaiméiri chun sinne a roghnt seachas ar n-
iomaitheoiri i margadh lanliobralaithe.



ATHBHREITHNIU AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

CosTAS AGUS EIFEACHTULACHT

Ta An Post tiomanta do dhul chun cinn leaninach a dhéanamh i
rith 2009 i réimsi rialt costais agus gnoéthu éifeachtulachta. Is i
réimse bhailitichan agus seachadadh an phoist ata ceann de na
tograi leanuinacha is tabhachtai. Ta sé d’aidhm againn barr
feabhais a bhaint amach i ngach gné den phréiseas seo, 6
bhainistit an sreabhadh oibre go struchtuir agus loighistic, agus
é de sprioc deiridh againn seirbhis chomhleandnach a thabhairt
do gach custaiméir — go hairithe i leith riachtanais athraithe ar
gcustaiméiri gné.

MIREANNA POIST SEACHADTA GO LAETHUIL

. HIM

Déanfar infheistiocht mhor chaipitil sa tionscadal seo ata curtha i
gcrich in os cionn 4o oifig ar fud na tire go dti seo. Cinntionn sé go
bhfuil na haitribh agus an trealamh ag an bhfoireann maraon le
proisis nios sruthlinithe. Ta mé cinnte go gcuirfidh an clar
leanunach seo go moér le feabhsuchain inmharthanacha i seirbhis
chustaiméiri.

CumAs EAGRUCHAIN A THOGAIL

Aithnionn An Post an tionchar ata ag iompar agus luachanna a
chuid fostaithe agus a chonraitheoiri ar an tseirbhis a fhaigheann
na custaimeéiri. Is cuid de mo rél mar Phriomhfheidhmeannach é
meanmna agus tiomantas na foirne a spreagadh agus a
thaispeaint gur féidir leis An Post leanuint ar aghaidh mar fhiontar
rathuil ma thugann sé tas aite do riachtanas na gcustaiméiri agus
go mbionn na riachtanais sin i gcroilar ar misean.

Leanamar ar aghaidh leis an infheistiocht i bhforbairt
bhainistiochta agus cinnireachta le linn 2008, bhi gach bainisteoir
sinsir agus larnach pairteach i mérthogra a bhi deartha go sonrach
do An Post agus do na dushlain nach mér dé a shard sna blianta
ata romhainn. Leanfar ar aghaidh leis an infheistiocht i bhforbairt
cinnirechta i ngach leibhéal i 2009. Togfaidh sé seo ar chumas ar
mbainisteoiri agus ar mbaill foirne go léir chun dul i ngleic go
rathuil le dashlan lanliobrald an mhargaidh 6 2011 ar aghaidh.

Leanadh ar aghaidh le hathbheochan an phroéiseas
comhphairtiochta in An Post i 2008 agus gach duine, idir
bhainistiocht agus cheardchumainn, ag baint Gsaide as an
bproiseas custaiméir-larnaithe seo chun plé a dhéanamh ar na
bealai is fearr is féidir leis An Post iomaiocht éifeachtuil a
dhéanamh sa mhargadh liobralaithe poist. Ar an gcaoi chéanna,
cuireadh tograi tabhachtacha cumarsaide inmheanacha i
bhfeidhm chun an sruth faisnéise a fheabhsu, agus gach duine sa
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chuideachta a choinneail ar an eolas faoi fhorbairti sa ghné.

Mionpiol

D’fheidhmigh na seirbhisi miondiola go maith i 2008 agus is
cosuil go bhfuil scéip ann chun tuilleadh forbartha a dhéanamh
sa ghno miondiola ar an iomlan, in ainneoin na ndeacrachtai
eacnamaiocha ata ann faoi lathair. Fas organach a bheidh i gcuid
de seo agus nios mo Usaide a bhaint ag custaiméiri agus na
seirbhisi ata ar fail cheana féin 6 An Post.

Ach leis an timpeallacht ag athru, beidh an t-iontaobh a
bhaineann le branda An Post ag éiri nios tabhachtai do mhoéran
daoine. Cruthaionn sé seo deis thabhachtach do An Post, ata ina
bhainisteoir ar cheann de na lionrai craobhacha is mo, is
aitheantuila agus is mé iontaoibhe sa tir. Rachaimid i ngleic go
fonnmhar dathrachtach leis na deiseanna seo agus infheistiocht
a dhéanamh againn i dtreo nua don Lionra Miondiola.

CUAIRTEANNA AR OIFIGI POIST I RITH NA SEACHTAINE

o J M

Seoladh seirbhisi nua Postbank go rathduil ar fud an lionra i 2008.
Tugadh isteach an cuntas reatha “Everyday”, rud a thug Postbank
go daingean isteach i réimse na mérbhancanna miondiola agus
seoladh seirbhisi nua arachais ina dhiaidh sin. Ta sé beartaithe
iasachtai pearsanta, cartai creidmheasa agus morgaisti a chur le
punann tairgi na Cuideachta i 2009.

Ar nos a lan instititidi Eorpacha, nior thainig Fortis Bank, ar
gcomhphairti i Postbank, slan go hiomlan 6n timpeallacht
mhishocair gné ata ann do ghnélachtai sna seirbhisi airgeadais.
Ta muinin ag An Post i gconai gur féidir na cuspoiri ata leagtha
sios do Postbank a bhaint amach afach chun leas ar gcustaiméiri,
ar maistri poist agus An Post féin.



ConcLUID

Ba mhaith liom buiochas a thabhairt don Bhord as ucht a
gcunamh agus a dtreoir i rith 2008, agus gabhaim buiochas go
hairithe lenar gCathaoirleach, John Fitzgerald as ucht a chion
agus a chuid tacaiochta. Ba mhaith liom buiochas a thabhairt dar
gcustaiméiri freisin as a dtacaiocht leantnach. Is féidir liom a
dhearbhu doibh go bhfuilimid tiomanta i gconai do gach rud is
féidir linn a dhéanamh ionas go roghnéidh siad muid mar
solathréir seirbhisi i ngach gné dar ngné.

Ar aniomlan, rinne An Post gnéthachain mhéra sa bhliain 2008.
Ta cuspéiri soiléire againn agus clar téagartha bunathraithe ata
deartha chun cabhrd linn iad a bhaint amach. Ta sé soiléir go
bhfuil riachtanais an chustaiméara agus caighdean na seirbhisi i
gcroilar ar bpleananna againn agus taimid ag obair go leantinach
lenar gcustaiméiri, idir chustaiméiri baile agus gno, chun torthai
éifeachtula a sheachadadh da gcuid riachtanas. Taimid uile
tiomanta go hiomlan don chur chuige seo agus réidh chun
tabhairt go muinineach faoi dhushlain na todhchai.

Is féidir le gach duine ata ag plé leis An Post a bheith sasta agus
spreagadh a fhail as an dul chun cinn a rinneadh sa bhliain 2008.
Ach cé gur féidir linn breathnd romhainn as bonn laidir
d’fheabhstichan comhsheasmhach ar fheidhmiocht, ni féidir a
shéanadh go bhfuil todhchai an-dishlanach ann ddinn sa
ghearrthéarma agus sa mheantéarma.

Cruthaionn an cult eacnamaioch duashlain nua do chach agus ta
tionchar diultach aige ar mhéideanna postais. Mar go bhfuil
leibhéal ard costais sheasta i gceist i solathar ar seirbhisi poist, is
féidir leis seo cur isteach ar ar mbrabusacht leanunach. Is 1éir go
mbeidh sé nios deacra chomh maith ullmhd do lanliobrald an
mhargaidh.

Ach ar deireadh thiar, caithfimid freagairt don mhargadh mar a
fhaighimid é.Ta sé fiorthabhachtach sna laethanta dishlanacha
seo dirit ar na nithe sin a bhfuil smacht againn orthu, agus a
bheith nios ullmhaithe do thionchar na nithe nach bhfuilimid
réidh doibh. Ta muinin agam, leis an tuiscint laidir de chuspéir
coitianta ata bunaithe againn, go bhfuilimd réidh chun dul i
ngleic leis na dushlain seo agus go mbeimid in ann muid féin a
oiriunu agus rath a bheith orainn inar misean.

Yty

Donal Connell
Priomhfheidhmeannach
19 Mdrta 2009



ATHBHREITHNIU AIRGEADAIS

FORLEARGAS AIRGEADAIS

Is méadu de €2.1m ar bhrabs oibritichain na bliana roimhe sin é an brabus oibritichain de €31.2m a
baineadh amach i 2008. Thainig feabhas ar an gcorrlach oibritichain 6 3.3% i 2007 g0 3.7% i 2008, de
thoradh rialu éifeachtach na bainistiochta ar chostais den chuid is mé. Rinne an Gripa brabus
€33.2m don bhliain tar éis muirear canach de €6.7m.

2008 2007
Laimhdeachas (seachas sciar de laimhdeachas comhfhiontair) €m
Brabus Oibritichain €m 31.2 29.1
Brabus tar éis Cain €m 33.2 43.3
Corrlach Brabus Qibritichain 3.7% 3.3%
Glansécmhainni gan dliteanas pinsin san aireamh €m 383.8 369.1
(Dliteanais)/Glansécmhaini le dliteanas pinsin san aireamh €m (198.5) 254.8
Meanlion fostaithe i gcoibhéis [anaimseartha 10,970 11,054
Croi-innéacs ioncam litreacha (2003: 100) 110.3 12.7
Lion Pointi Seachadta millidin 2184 2.131

LAIMHDEACHAS

Thit an laimhdechas 6 €876m go €850om i 2008. Léirionn an laghdu seo an bra ata ar mhéideanna
postais, an chomparaid leis an bpostas a chruthaigh an toghchan i 2007 agus didscairt dha fho-
chuideachta i rith 2007 maiille le haistrii gnénna Postpoint agus One Direact go cuideachta
comhfhiontair, Postbank Ireland Limited.

Bhi meath 2% ar mhéideanna postas gno, sa dara chuid den bhliain den chuid is mo, de réir mar a bhi
an eacnamaiocht ag culd.

D’thas an laimhdeachas sa ghné miondiola de thoradh méadu ar bhearta.

CosTals OIBRIUCHAIN

Bhi costais pa, tuarastail agus maistri poist cothrom le €547m i gcomparaid le €535m i 2007.
Isionnan é seo agus ardu de 2.2%, suim ata nios |0 nd an méadu i ratai pa i rith na bliana de dheasca
fhorfheidhmid na gComhaontuithe Naisiiinta Pa agus iocaiochtai tairgiulachta airithe a bhi inioctha
faoi chomhaontaithe. Léirionn sé seo an rath a bhi ar iarrachtai chun costais saothair a rialt i rith na
bliana 2008.

Le forfheidhmiu an chlair chun Bailiichan agus Seachadadh in oifigi seachadta a athru ta an
dushraith leagtha chun sabhail mhér a dhéanamh i gcostais amach anseo.

Bhi costais eile oibritichain cothrom le €220m. B’ionnan é seo agus laghdi 6.4% tar éis coigearti a
dhéanamh do thionchar na bhfo-chuideachtai a dioladh. Ba mhér an t-éacht an laghdu seo agus
baineadh amach é agus infheistiocht leaninach a dhéanamh sa mhargaiocht, le béim ar leith ar
bhranda An Post.

SOCMHAINNI SEASTA INTADHAILL

Rinneadh caiteachas caipitil de €39m i rith na bliana, le caiteachas mér ar fhoirgnimh agus ar
threalamh chun tacu le gné an phostais agus ta pleananna infheistiochta caipitil nios leitheadai ann
do bhliain 2009. Leanadh ar aghaidh le clar anuachana an fhlit iompair agus fuarthas 750 feithicli
athshothalair le linn 2008. Ni dhearnadh aon didscairt mhor sécmhainni'i rith na bliana.



BEARTAS CISTEAIN AGUS ACMHAINNI AIRGID TIRIM

Bhi insreabhadh glan airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain cothrom le €44m. Mar gheall ar an
fheidhmiocht lidir oibritichdin seo 6 thaobh airgid tirim ta na hacmhainni ann anois chun
infheistiocht a dhéanamh i gcaiteachas caipitil chomh maith leis an gclar athraithe a bheidh ina
dhushraith chun oibritchain postais den chéad scoth a sholathar sa tochdhai a bhuna.

Feidhmionn feidhm statchiste an Ghrapa faoi bheartas iseal-riosca neamhamhantrach ata
faomhaithe ag an mBord. Is é priomhchusp6ir an fheidhm cistedin a chinntit go mbeidh cisti ar fail
le haghaidh gniomhaiochta tradala a fhad is ata an toradh is fearr a bhaint as na hacmhainni airgid
tirim ata ar fail.

SCEIMEANNA PHINSIN

Tugtar cuntas faoi scéimeanna pinsin an Ghrapa faoi FRS 17 agus léiritear easnamh cuntasaiochta de
€582m i gcomparaid le €114m i 2007. Bhi sécmhainni na scéimeanna pinsin cothrom le €1.4 billiun. Ta
na scéimeanna pinsin sochar sainithe faoi réir ag athbhreithnia achtuireach i dtimthriall tri bliana.
Rinneadh na luachalacha achtuireacha is déanai ar an 1 Eanair, 2008, ag baint Gsaide as an modh
aois slanaithe agus is leor iad chun 100% de na dliteanais fhabhraithe a chlidach. Ta luach
socmhainni na scéime ag meath 6n 1 Eanair, 2008.Ta tus curtha le diospéireachtai idir na pairtithe
leasmhara chun plean meaite a bhund chun dul i ngleis leis an easnamh.

CLAR COMHARDAITHE

Léirionn clar comhardaithe an Ghrapa sécmhainni seasta de €211m, iarmhéideanna airgid de €350m
agus glanseasamh sécmhainni de €348m roimh dliteanas pinsin. Cuireann clar comhardaithe an
Ghruapa dushraith socair airgeadais ar fail ar a féidir forfheidhmil a straitéise a bhund.

IoNCcHAS EACNAMAIOCH

Ta eacnamaiocht na tire imithe chun donais 6n leath deiridh de 2008 agus anmeath ag leandint ar
aghaidh i 2009. Bionn gniomhaiocht sa ghné postais ag freagairt don ghniomhaiocht eacnamaioch
agus ta meath da réir ar an ioncaim postais ata a ghinidint. | measc na mbearta ata ann chun an
tionchar seo a mhaolu ta riala dian ar chostais agus tuilleadh feabhais ar éifeachtulacht. Tathar ag
faire go leanunach ar réimse iomlan an lagthra eacnamaiocht agus beidh an gnoé ag freagairt dé de
réir mar is ga.



SEIRBHIs UiLiocH

FAOI RIALUCHAIN AGUS TREORACHA NA GCOMHPHOBAL EORPACHA (SEIRBHISsi PoisT), 2002, I.R. 616 DE
2002 (‘NA RIALUCHAIN’) A D’EISIGH AN COIMISION UM RIALUCHAN CUMARSAIDE (COMREG), EILITEAR AR
AN POST FAISNEIS A BHAINEANN LEIS AN TSEIRBHIS UILIOCH A FHOILSIU INA THUARASCAIL BHLIANTUIL.

RIACHTANAIS AN OsuU (OIBLEAGAID SEIRBHISE UILICHE)
Faoi Rialtichan 4(2) (a) de na Riallchain, ainmnitear An Post mar sholathroiri seirbhise uiliche le
hoibleagaid seirbhis uilioch poist a sholathar.

Faoi Rialtichan 4 (3) (a) rathéidh solathrair seirbhise uiliche na nithe seo a leanas mar iosmhéid, ar

gach |a oibre agus 5 |a sa tseachtain ar a laghad, seachas i ndalai né i gctinsi tireolaiocha a mheastar

a bheith eisceachtuil ag ComReg:

I imréiteach amhain, agus

1l seachadadh amhain chuig baile né aitreabh gach duine naddrtha né dlithiuil, né de mhaold, faoi
dhalai ata faoi dhiscréid ComReg, seachadadh amhain chuig suiteail chui.

Faoi Rialtichan 4 (4), beidh na hios-soaraidi seo a leanas airithe sa tseirbhis uilioch:

A imréiteach, sortail, iompar agus daileadh mireanna poist suas go 2 kg;

B imréiteach, sortail,iompar agus daileadh beartain phoist suas go 20 kg;

¢ seirbhisi le haghaidh mireanna claraithe;

D seirbhisi le haghaidh mireanna faoi arachas laistigh den Stat agus chuig agus 6 gach tir, ar
sinitheoiri iad do Choinbhinsitin an Aontas Uilioch Poist, a dhearbhaionn go bhfuil siad
toilteanach na mireanna sin a ligint isteach ar bhonn cémhartach né in aon treo amhain.

Faoi Rialuchan 4 (6) clidéidh na seirbhisi uiliocha seirbhisi naisitnta agus trasteorann araon.

Faoi Rialtichan s, saséidh solathréir seirbhise uiliche na riachtanais seo a leanas maidir le seirbhis

uilioch a sholathar:

A rathoéidh an tseirbhis go gcomhlionfar na riachtnais bhunusacha;

B tairgeofar seirbhis chomhionnan d’Gsaideoiri faoi dhalai inchomparaide;

¢ cuirfear an tseirbhis gan aon chineal idirdhealaithe, go hairithe gan idirdheall a eascraionn as
cuinsi polaitiula, reiligitiin n6 ideolaiochta;

D nibhrisfear na né stopfar an tseirbhis ach amhain i gcasanna force majeuri; agus

e tiocfaidh éabhléid ar an tseirbhis mar fhreagairt don timpealalcht theicniuil, eacnamaioch agus
shoisialta agus do riachtanais na n-usaideoiri.

Faoi Rialiichan 8, forchoimeadtar seirbhisi airithe do An Post mar sholathroir seirbhise uiliche, mar

ata imréiteach, sortail,iompar agus seachadadh mireanna comhfhreagrais baile, comhfhreagras

trasteorann agus post direach, cibé acu le seachadadh mear né eile, laistigh de na teorannacha

meachain agus praghais seo a leanas (6n 1 Eanair 2006)

I 50 gram an teorainn medachain a bheidh ann

1 nil feidhm leis na teorannacha meachain seo ma ta an praghas cothrom le n6 nios ma na dha
oiread go leith chomh mér leis an muirear poibli do mhir comhfhreagais sa chéad chéim
meachain den earnail is tapula (.i. €1.375)

Forchoimeadtar an tseirbhis phoist in aisce do dhaoine dalla agus caocha don An Post chomh maith.

ROCHTAIN AR SHEIRBHisi UILiOCHA

Cuireann An Post rochtain ar a chuid seirbhisi ar fail tri lionra de 61 oifig poist na Cuideachta, 1,187
oifig poist faoi chonraitheoiri agus 178 gniomhai poist. Sa bhreis air sin, diolann timpeall 2,714
aitreabh miondiola stampai poist, mar ghniomhairi ceadtnaithe gniomhacha. Ar mhaithe le
rochtain fhisicidil ar an tseirbhis a éascu, ta timpeall 4,800 bosca poist scaipthe go forleathan ar fud
an Stait.Ta 43 pointe aimnithe ann chun glacadh le seirbhisi bulc poist.



TAILLI

Tugtar achoimre anseo a leanas de na tailli reatha ar son seirbhisi caighdeanacha. Tugtar an
fhaisnéis iomlan faoi thairgi agus seirbhisi An Post, maraon leis na tailli a bhaineann leo i Treoir An
Post do Sheirbhisi Poist agus in Treoir An Post do Ratai Poist

EIRE & TE LITREACHA (SUAS GO C5)  CLUDAIGH MORA PAcAisTi BEARTAIN
(<100g) (<1008) (<100g) (<.5kg)

Post Caighdeanach 55c 95¢C €2.20 €6.50
54c le Ceadlinas
né Méadar

Post Claraithe * €5.25 €5.25 €5.25 €10.50

* Cludaionn an tdille atd inioctha don bhunseirbhis chldraithe ctiiteamh le huasmhéid de €320.
Cuiteamh breise: td ctiteamh suas go teorainn €1,500 ar fdil ar €4 agus teorainn €2,000 ar €5 bunaithe
ar an luach luaite ag am an phostala.

SEOLTAI SCRIBE LITREACHA (SUAS GO C5)  CLUDAIGH MORA PAcAisTi BEARTAIN
IDIRNAISIUNTA (<100g) (<1008) (100g) (<.5kg)

Post Caighdeanach 82c €1.50 €2.70 An Bhreatain
€18.25
An Eoraip
€22.00
An Chuid Eile
den Domhan
€22.00

Post Claraithe * €5.17 €5.85 €7.05 An Bhreatain
€23.00
An Eoraip
€27.00
An Chuid Eile
den Domhan
€27.00

* Braitheann an seirbh is atd ar fdil ar riarachdn poist an tir sprice. Cliiteamh suas go €320 sa
Bhreatain;€150 san Eoraip; €100 do bheartdin agus €35 do litreacha lasmuigh den Eoraip.

CAIGHDEAN NA SEIRBHISE

Shocraigh an Coimisitn Eorpach an caighdean feabhas feidhmiochta do sheachadadh poist
trasteorann sa Chomhphobal agus aistriodh go dli na hEireann é faoi Rialtichan 12 (2) de na
Rialtchdain agus a Sceideal. Is mar seo a leanas ata an caighdean feabhais do mhireanna poist den
earnail chaighdeanach is tapula:

D+3: 85% de mhireanna; D+5: 97% de mhireanna, nuair a thagraionn D don la postala.

Eilionn na Rialtchain ar ComReg caighdeén feabhas seirbhise a shocri don tseirbhis uilioch agus ni
mor don chaighdean a shocraitear a bheith comhoiritinach le caighdean na seirbhisi trasteorann sa
Chomhphobal. Is é seo a leanas an sprioc ata socraithe ag ComReg do phostas tosaiochta aonphiosa
baile mar sprioc feabhas seirbhise:

D+1: 94% D+3: 99.5%, nuair a thagraionn D don la postala.
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Déanann TNS mrbi monatéireacht ar fheabhas na seirbhise baile thar ccann ComReg.
Ta sonrai na dtorthai is déanai ar fail 6 shuiomh idirlin ComReg n6 énar suiomh idirlin féin
www.anpost.ie.

GEARAIN 6 CHUSTAIMEIRI

[ rith na bliana 2008 rinneadh 351,679 glaoch teileaféin ar Sheirbhisi Chustaiméiri An Post.
Gnathfhiosrichain seachas gearéin ba ea a bhformhér. Eilitear ar An Post taifead a choinneail de
ghearain 6 chustaiméiri le haird ar an gcaighdean abhartha Eorpach: IS EN 14012:2003.

Tugann an tabla miondeald ar na gearain scriofa a fuarthas 6 chustaiméiri faoin bpost le linn 2008.
Baineann an t-iomlan le cuid fhiorbheag den tracht iomlan poist i rith na bliana.

GEARAIN SCRIOFA A FUARTHAS O CHUSTAIMEIRI:

Mireanna caillte n6 faoi mhoillit mér 21,637
Mireanna a ndearnadh dochar déibh 832
Mireanna a thainig go déanach 1,708

Bailii n6 seachadadh poist:

Am seachadta 358
Teip 6 thaobh seachadadh laethuil a dhéanamh ar theach né ar ditreabh 294
Teipeanna 6 thaobh amanna bailithe 2
Misheachadadh 209
Rochtain ar fhaisnéis seirbhisi custaiméara 5
Gearrioc poist 95
Tailli do phost aonphiosa/scéimeanna lacaiste agus coinniollacha 1
Athru seoladh (Atreoru) 6
lompar agus cumas phearsanra poist 38
Mar a dheighleailtear le gearain 5
Eile (nach bhfuil airithe thuas) 4,796
lomlan 29,986

Airitear sa bhfigitir iomlan gearain faoi mhireanna claraithe, ar 5,559 a lion.

| 2008, sheoil An Post ‘Ag Réiteach na Faidhbe — ag Freagairt do Ghearain’ a thugann sonrai faoi
nésanna imeachta An Post chun Gearain agus Aighneas a Réiteach, agus rineadh dailidchan
naisiunta air.

FAISNEIS BHREISE

Ta faisnéis bhreise faoi na seirbhisi a sholathraionn An Post ar fail ach glaoch a chur ar Seirbhisi
Custaiméara An Post ar Ghlao Sabhala 1859 1850 57 58, ar riomhphost ag customer.services@anpost.ie,
n6 tri dhul isteach chuig d’oifig poist aitiuil.



INMHARTHANACHT IN AN PosTt

AR BHFis

IS GNE LARNACH DE RATH AR NGNO i AN INMHARTHANACHT;
SEIRBHiSi ARDCHAIGHDEAIN INACMHAINNE A SHEACHADADH,
AGUS OMOS A THABHAIRT DO NA POBAIL AGUS DON
TIMPEALLACHT INA MBiMID AG OBAIR.

Is croiluach dar gcuid é an prionsabal seo agus treoraionn sé ar gcaidreamh leantnach le custaiméiri,
fostaithe agus solathroiri agus Iéirionn sé ar dtiomantas d6 seo. In An Post is ionnan inmharthanacht
agus tuiscint a bheith againn ar an gcaoi a mbionn luach gné a thiomainte ag saincheisteanna
timpeallachta, séisialta agus eacnamaiocha.

Dar linne is gné inmharthanach an gné a théann nios faide na géilliilacht agus maolu riosca chun
sochair airgeadais a bhaint as tionchar séisialta agus timpeallachta na n-oibritichan gné a fheabhsu.
Creidimid chomh maith go bhfeabhsaionn gnélachtai inmharthanacha a seasamh fadtéarmach
iomaioch tri fheabhas leaninach a dhéanamh ar a dtairgi, a bpréisis, a samhlacha gné, agus a
ioslaghdaionn éilimh ar acmhainni da réir.

In An Post is ionnan inmharthanacht agus tuiscint a bheith againn ar an gcaoi a mbionn luach gné a
thiomainte ag saincheisteanna timpeallachta, séisialta agus eacnamaiocha.

CAD A D’EIRIGH LINN A DHEANAMH 1 2008?

I rith na bliana 2008 rinneadh measunu ar staid reatha ar ngniomhaiochta ar fud an lathair oibre, sa
mhargadh agus sna pobail ina mbimid ag feidhmiu, agus rinneadh mionscradu freisin ar na
cinealacha tionchair ata againn ar an timpeallacht. D’aithniomar chomh math gniomhaiochtai reatha
Inmharthanachta agus a bhfeidhmioicht agus cé go bhfuil achar fada le taisteal againn fés,
d’aithniomar réimsi tosaiochta ina bhfuil deiseanna suntasachta, go hairithe maidir le fuinneamh i
bhfoirgnimh, loighistic agus flit, tairgi agus seirbhisi agus solathar.

Rinneadh fis agus straitéis a fhorbairt don Inmharthanacht in An Post, lena n-airitear

treoirphrionsabail agus priomhréimsi deiseanna. Rinneadh |éarscail fheidhmiochta a fhorbairt chomh
maith chun na priomhghniomhaiochtai a chuirfidh ar ar gcumas an straitéis seo a fhorfheidhmiu.
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CoMHsHAOL
Ta sé d’aidhm againn cur chuige struchtirtha cérasach a chur ar bun ar son bainistii a dhéanamh ar
ar dtionchar comhshaoil.

TUGAIMID TUS AITE THAR AON RUD EILE DO CHLAIR A
FHORFHEIDHMIU CHUN TOMHALTAS BREOSLA AGUS FUINNIMH
A LAGHDU AR FUD AN GHNO.

Bhi agus ta rél gniomhach ag An Post i mérthograi ata eagraithe ag an gCorparaid Idirnaisiiinta Poist
le méran Riarthoiri Poist eile. Ta an tionscadal seo deartha chun an mhéadracht a Usaidfear chun ar
n-astuithe Carbdin a thuairiscii mar chuid de thuarascail earnalach a fhoilseofar nios déanai i
mbliana le linn na Comhdhala um Athri Aeraide i Rotterdam. Airitear i measc ar gcuid iarrachtai
chun ar dtionchar ar an gcomhshaol a ioslaghdi optamu tomhaltd abhar, an méid taistil gné a
dhéantar a laghdu tri riald bainistiochta agus fischomhdhail a shuiteail in ionaid éagsula ar fud na
tire. Cuireadh tus le togra bainistii agus athchdrsail dramhaile inar gceanncheathri agus bhi an-
rath air. Roinneadh an dramhail idir paipéar, abhar inathchadrsala lena n-airitear dramhail phlaisteach
agus ghinearalta, cartchlar a bhurlair agus abhar inathchdrsala a sheoladh chuig ionaid ata
faomhaithe ag an nGniomhaireacht um Chaomhni Comhshaoil. Ta an cur chuige seo i bhfeidhm
anois i 13 ionad ar fud na tire.

Loighistic agus Flit

Taimid ag tabhairt faoin gcdéras iomlan bainistiu flite ata againn ar fud na tire faoi lathair; taimid ag
suil go mbeidh sochair shuntasacha le gnéthu as an togra seo 6 thaobh faisnéis bhainistiochta,
éifeachtacht bhreosla, clair chothabhala feithicli a bheith nios fearr agus nios tairgiula, agus tsaid
flite. Mar chuid dar straitéis solathair chomh maith ta measanu ar bhreosla agus ar astu CO, airithe
sa mheasunu ar fheithicli. Ta sé beartaithe againn clar breise oilitina a thosu do thiomanaithe;
méadoidh an tionscadal seo feasacht na dtiomanaithe agus éifeachtacht bhreosla chomh maith. |
measc na dtograi flite eile ta teileamaitic, optamu bealai agus sceideald bealai.

Fuinneamh i Bhfoirgnimh

TA EIFEACHTACHT FUINNIMH AGUS COSTAIS BAINT EAMACH
AGAINN | LIONRA AONAD AN TSEIRBHiS SEACHADTA TRi
BHAINISTIU A DHEANAMH AR CHUMHACHT AGUS AR FHONTAIS
AGUS TRi BHRAITEOIRiI GLUAISNE AGUS SOLAS LAE A SHUITEAIL.

Ceapadh solathréir aonair don ola téamh larnach le linn na bliana 2008; beifear in ann bainistid nios
fearr a dhéanamh ar Usaid fuinnimh da bharr seo. Bhi tograi suntasacha chun fuinneamh a shabhail
airithe sa chlar tégala a bhain lenar gclar chun Caighdean na Seirbhise a fheabhsu, lena n-airitear
uasghradu ar choérais teasa, solais agus aerala, maraon le hinslit agus gloinit dubailte a shuiteail.

Is sampla beag eile den chur chuige seo suiteadil ghldin nua triomaitheoiri [dmha i roinnt de
laithreacha na cuideachta. Ta scagairi ardéifeachta slainteacha ag na triomaitheoiri seo. Td am
triomaithe nios gaiste acu chomh maith, dsaideann siad 83% nios 10 fuinnimh na na gnath-
throimaitheoiri agus baineann siad amach an ga do shruthanna paipéir dramhaile agus do ghlanadh
tudilli laimhe.

Ta coéras piolétach bainistit uisce tosaithe agus a fhorfheidhmid i laithreacha éagsula de chuid na
cuideachta i mBaile Atha Cliath. T4 na torthai tosaigh an-sasil. In Aonad Seirbhis Seachadta amhain
i mBaile Atha Cliath, ta 15,000 liotar uisce 4 shabhail in aghaidh na seachtaine.



AT MHARGAIDH
D’fhéadfadh ar margadh deiseanna a thabhairt do An Post chun ioncaim a mhéadu agus tuilleadh
neartl a dhéanamh ar an ldithreacht laidir ata againn cheana féin.

Tairgi agus Seirbhisi Nua

Ta fiosrd gniomhach a dhéanambh ar roghanna ar nés Post hibride, bainistiu caipéisi, seirbhisi
isealcharboin, seirbhisi glacadh ar ais agus taigi athchursailte agus inathchursailte. Beidh orainn a
aithint i gconai go mb’fhéidir nach mbeadh custaiméiri sasta breis a ioc fii ma theastaionn uathu
go geuirfimis tairgi agus seirbhisi ar fail a laghdéidh ar dtionchar comhshaoil.

Solathar Inmharthanach

Ta dul chun cinn déanta againn sa réimse seo agus leanfar ar aghaidh leis. Le haghaidh gach
tairiscint os cionn €50,000, N6 mér don tairgeoir faisnéis a sholathar faoina gcur chuige i leith na
hinmharthanachta agus déantar measinu orthu da réir. I rith na bliana ata romhainn beidh
earnalacha tabhachtacha seirbhisi tairgi agus solathroéiri a n-aithint againn agus measanu a
dhéanambh ar na réimsi is féidir linn a fheabhsu d’fhonn a chinntit go mbeidh an solathar
inmharthanach neadaithe sa réimse seo dar ngné.Ta an togra seo a thiomainte ag dha
phriomhthoisc: rioscai sa slabhra solathair a mhaold agus sochair airgeadais nios laithri a fhioru ar
fud na heagraiochta.

PoBAL

Is beag eagraiocht a bhfuil an oiread teagmhala aige leis an phobal agus ata ag An Post. Bionn ar
geuid feithicli agus ar bhfostaithe le feiceail gach |1a i ngach baile fearainn, baile agus cathair sa tir
agus iad i mbun a gcuid dualgaisi. Eilionn an Oibleagaid Seirbhise Uiliche, a bhfuil An Post ina
sholathroir ainmnithe de, orainn seachadadh a dhéanamh chuig gach aitreabh cuig |a sa tseachtain
agus breathnaimid ar seo mar cheann dar gcroichumais. Is iomai tuairisc a thugtar faoi
dhoigheanna ina dtéann ar gcuid Fir agus Mna Phoist nios faide na mar ata de dhualgas orthu chun
caighdean na beatha a fheabhsu don oiread sin daoine.

Solathraionn ar Lionra Oifigi Poist seirbhisi i gceantair inar thit an daonra agus athruithe
suntasacha in iompar siopadoéireachta agus gno agus inar dinadh a lan gnélachtai sa
chomharsanacht da bharr sin. Taimid tiomanta i gconai don lionra is mo is féidir a choinneail agus
le déanai d’fhégraiomar go bhfuil sé ar intinn againn infheistiocht mhér a dhéanamh chun
uathoibrid na n-ionad sin a chur i gcrich i gcomhthéacs straitéise leathan chun an lionra uathdil seo
a fhorbairt.

Is fior chomh maith go mbionn rél tabhachtach ag go leor d’fhostaithe An Post ina bpobail aitiula,
firic a treisiodh nuair a thairg timpeall 60 duine a bheith ina dteagascéiri nuair a d'fhégair an
Chuideachta a Chlar Feasacht Litearthachta. Leis an togra seo d’fhreagair timpeall 10,000 duine don
bhfeachtas naisitinta fégraiochta a bhi againn chun rochtain a fhail ar fhoghlaim bhreise.

LEANFAIMID ORAINN AG DEANAMH MONATOIREACHTA AR
LEARGAIS AGUS AR IONCHAIS AR BPAIRTITHE LEASMHAR AGUS
AG CUR ATHRUITHE | BHFEIDHM SA GCAOI A BHFEASTAILIMID
ORTHU MAR IS CUI.
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AN LATHAIR OIBRE

Ta infheistiocht mhér déanta ag an gCuideachta i bhforbairt leantnach ghairmiuil na foirne.
Dearadh clar forbairt chinnireachta ata dirithe ar thorthai, agus cuireadh tus leis le linn na bliana
2008, ata dirithe ar an bhainistiocht shinsir agus larnach a oilidint chun an eagraiocht a threoru go
rathuil isteach sa mhargadh iomaioch léirscaoilte go hiomlan a bheidh ann 6 2011 ar aghaidh. Ta
infheistiocht leandnach a dhéanamh chomh maith faoi chlair chui oillitina agus forbartha don
bhainistiocht, don riarachan agus don bhfoireann oibritichan tosaigh.

Is réimsi tabhachtacha fécais iad tinreamh ag obair maille le Slainte agus Sabhailteacht agus is
amhlaidh a bheidh sa todhchai. Mar a tuairisciodh cheana, ta neamhlaithreacht ghearrthéarmach
agus fhadtéarmach i rith na bliana laghdaithe againn de thoradh fécas costais agus chomhoibri na
foirne.

Cuireann an tAcht Michumais, 2005 de dhualgas ar eagraiochtai poibli a chintit go mbionn a gcuid
foirgneamh agus seirbhisi poibli, a oiread agus is indéanta, inrochtaine do dhaoine le michumais. Ta
na réimse d’fhoirgnimh a bhfuil rochtain ag an bpobal orthu go hairithe le bheith inrochtaine faoin
mbliain 2015 ar a dhéanai. Ar an iomlan, ta An Post ag baint amach a chuid tiomantais 6 thaobh
rochtaine faoin Acht.

Ta formhér na n-oifigi poist a n-oibrit ar bhonn conradh ag maistri agus maistreasai poist ata
ceaptha ag An Post agus nil sé de chumas ag an gCuideachta iachall a chur orthu athruithe a
dhéanamh ar a n-aitribh. Ta teagmhail déanta ag an gCuideachta leo go |éir afach; cuireadh ar an
eolas iad faoi riachtanais an Achta Michumais; agus spreagadh iad chun tabhairt faoi aon fhadhb a
bheadh ar a n-itreabh. Eilionn gach conradh nua ar an maistir né ar an maistreas poist aitreabh
inrochtana a sholathar. Chomh maith leis sin, suitealadh closchéras b ionduchtuchain i 47 oifig
poist i 2008 mar chabhair déibh sitd le fadhbanna éisteachta. Leathnoéfar an clar seo amach i 2009.

BUNATHRU

TA SE | GCEIST AGAINN CHOMH MAITH GO MBEIFEAR IN ANN AN
INMHARTHANACHT A USAID CHUN GIARAIL BHREISE A
THABHAIRT DO CHLAR OIBRE BUNATHRAITHE NA CUIDEACHTA
AGUS CHUN TACU LE HATHRU CULTUIR.

Creidimid gur féidir leis seo tarlu tri staid iomaioch An Post a fheabhsi mar ullhtichan don liobrala, tri
chostais oibritichain a laghdu, ioncaim incriminteacha a thiomaint tri chaidreamh nios laidre le
custaiméiri agus le pairtithe leasmhara agus tri na fostaithe a spreagadh.

Cuirfidh an cur chuige seo ar ar gcumas an tionchar mér dearfach ata againn cheana féin ar shochai
agus ar chomhshaol na hEireann a fheabhsti. Chun na sochair seo a fhior(, ta sé beartaithe ag An Post
samhail comhthaite Inmharthanachta a fhorfheidhmiu a bheidh oiriiinaithe da ghné agus da
oibriochtai bunusacha. Ta proiseas tosaithe ag an gCuideachta chun cérais agus prdisis a bhunu ata
riachtanach chun tuairisc chruinn a thabhairt faoinar bhfeidhmiocht maidir leis na ceithre
phriomhréimse thuasluaite Comhshaol, Ait Mhargaidh, Pobal agus an Lathair oibre agus taimid ag
tnuth leis na sonrai seo a fhoilsit sna blianta ata romhainn.



EAGRAIN STAMPAI AGUS FOILSEACHAIN STAMPSHANAIS

THUG AN TSEIRBHIS STAMPSHANAIS OMOSs DO 25 ABHAR 1 2008 NUAIR A D’EISIGH SIAD 43 STAMPA
SPEISIALTA AGUS COMORTHA. | MEASC NA MBUAICPHOINTI GO LEIR SA CHLAR STAMPAI BHi SRAITH 2008
NA HEIREANN, A RINNE COMORADH AR SHAOTHAR PAUL HENRY LE SAMPLA{ DA THIRDHREACHA
SAMHALTACHA | GCEITHRE STAMPA SE TENANT AGUS EAGRAN CEITHRE STAMPA “FILMED IN IRELAND”

LEAGTHA AMACH MAR STIALLACHA SCANNAN LE LEIRIU DE CHEITHRE MHORSCANNAN A RINNEADH SA TiR.

Rinneadh roinnt rudai den chéad uair i Seirbhis Stampshanais na hEireann i 2008, lena n-airitear
sraith de dha stampa ciorcalach féinghreamaitheach do “Bhliain Phlainéad an Domhain” a bhi
deartha ag Richard Chaney agus bunu lonaid Seirbhisi Poist i laithreacha éagsula agus eisiodh
stiall de cheithre lipéad 55c chomh maith.

I measc na n-eisidinti suntasacha eile bhi ceann do Chluichi Oilimpeacha Beijing a bhi deartha ag
Graham Knuttel, an dara sraith de Cheol na hEireann agus comheagran le Seirbhis Poist na
Spainne, Correos dar teideal “Damhsa Coitianta”.

Eisiodh stampa nua féinghreamaitheach de rata Non Value Indicator “NVI” i mi na Nollag én Séd
Sraith Dheifnideach, dar teideal “Blathanna Fidine na hEireann” le Caillichin na Tra mar théama
agus den chéad uair baineadh Gsaid as na clédoéiri Meiriceanacha Ashton Potter.

Chomh maith le stampa bliantuila speisialta, comértha agus deifnideacha, d’eisigh an tSeirbhis
Stampshanais sé Mhionduillleog, dha Leabhran Ardghradaim do “Shraith na hEireann —
Tirdhreacha Paul Henry” agus “Filmed in Ireland” agus duillleoigin le heagran teoranta do “Bhliain
Idirnaisianta Phlainéad an Domhain.”

Clébhualadh tairgi éagsula bliantila chomh maith, lena n-airitear Pacaiste Bliana agus bailitiichan
Cludaigh Céad Ia. Foilsiodh bliainiris Stampai na hEireann aris leis an gcaighdean is airde deartha
agus iomhaiochta le [éargas a thabhairt ar gach eagran 6n chlar bliantdil, le heagran
caighdeanach agus eagran galanta.
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