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Buaicphointi Airgeadais

2005

€m

Laimhdeachas 818.8 752.9

Brabus oibritichdin roimh mhireanna eisceachtula 14.7 16.2

Brabus don bhliain airgeadais 75.7 40.7

Brabus oibritichain roimh mhireanna eisceachtula mar % de laimhdeachas 1.8% 2.2%
Anailis ar Laimhdeachas Anailis ar Chostais Oibritchain

roimh mhireanna eisceachtula

Daileadh 9.1%

QOifigi Poist 17.6%
Coiriocht 3.9%

Oibriochtuil 9.6%

Eile 8.6%
Riarachan 4.8%

loncam as Us 1.2% Dimheas & amuchadh/

P o
Post 72.6% lagu cdilmheasa 3.2%

Costas foirne agus maistri poist 69.4%
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“Maidir le Perlico, is sinn an solathrair eile is mo

ata chun cinn in Eirinn i ndail le seirbhisf foin baile agus
leathanbhanda. Tugaimid fior-rogha agus praghsanna

i bhfad nios isle ar fail dar gcustaiméiri. Bainimid

Usaid as tairgi Phost Direach de chuid An Post chun ar
dteachtaireacht a chur in iul le go bhfeicfidh daoine cé
chomh maith is ata Perlico i gcomparaid le solathroiri ata
ann cheana déibh féin. Is priomhuirlis é Post Direach duinn
chun ar teachtaireacht bhranda agus ar bpraghsanna

iomafocha a chur abhaile ar ar spriocmmhargadh.”

Padraig O’Neill Bainisteoir Forbartha Margaiochta
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An teachtaireacht a
chur in 1ul!
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2006

Margaret McGinley, B.A., LL.B.
Cathaoirleach - 2,3

Aois 47

Ceaptha 4 Feabhra, 2003;

an dara téarma

Ceapadh Bean McGinley ina Cathaoirleach
i mi Feabhra 2003, tar éis di a bheith ag
fénamh mar stitrthoir ar An Post le cuig
bliana. Is pairtnéir i i McGinley & Co.,
Aturnaetha, Baile na nGalléglach agus Leitir
Ceanainn, Co. Dhun na nGall.

James Hyland, B.Comm., FC.A.,
F.C.LS., M.C.I. Arb., M.E.W.I.
Siurthoir -1

Aois 71

Ceaptha 11 Nollaig, 2003

Bhi an tUasal Hyland ina Leas-
Phriomhfheidhmeannach trath ar

Golden Vale Group agus bhi sé ina
Phriomhfheidhmeannach Grupa ar Youghal
Carpets plc. | lathair na huaire is é an
Stitrthéir Bainistiochta ar James Hyland &
Company, Cuntasoiri Foiréinseacha, agus ta
sé ina Chomhphairti Bainistiochta ar Hyland
Johnson Murray, Cuntasoiri Cairte. Ta sé
ina Chathaoirleach no stidrthéir ar roinnt
cuideachtai chomh maith lena n-airitear An
Post National Lottery Company.

X J

Patrick Compton
Fostai-Stiurthdir
Aois 50

Ceaptha 1 Samhain, 2004;
an ceathru téarma

Ta an tUasal Compton ag obair sa tseirbhis
phoist le triocha ceathair bliain anuas

agus is é an post ata aige faoi lathair

na Comhordaitheoir Comhphairtiochta,
bunaithe i Ros Comain. Bhi sé ina
chomhalta d'fheidhmeannas naisitinta
Cheardchumann na nOibrithe Cumarsaide
le fiche do bliain agus ina uachtaran air i
1986. T4 sé gniomhach i bhforbairt phobail
ina cheantar &ititil agus is comhalta é de
Bhord Leader na hAirgni agus de Bhord
Forbartha Chontae Ros Comain.

Terry Kelleher, Diop. Caidreamh
Tionscail
Fostai-Stiurthoir

Aois 39

Ceaptha 1 Samhain, 2004

Chuir an tUasal Kelleher tus lena shli
bheatha in An Post i 1987 nuair a chuaigh
sé leis an gCuideachta mar Chuntoir
Cléireachais. Ta sé fostaithe faoi lathair
mar Oifigeach Cléireachais sa rann6g
Aisiocaiochtai Coigiltis in Ard-Oifig an
Phoist. Is comhalta gniomhach agus
iontaobhai é ar Cheardchumann na
Seirbhise Sibhialta agus Poibli, d'fhéin
sé mar runaf craoibhe in An Post

agus ar Fheidhmeannas Néisiinta an
Cheardchumainn.
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Jerry Condon
Fostai-Stiurthdir — 2
Aois 53

Ceaptha 1 Samhain, 2004,
an tria téarma

Thosaigh an tUasal Condon ag obair i
1971 leis an Roinn Poist agus Telegrafa
agus bhi sé ag obair mar Chléireach Oifige
Poist da shli bheatha ar fad. Bhi sé ina
chomhalta gniomhach de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarsaide ar feadh a shli
beatha agus d'fhéin sé ar fheidhmeannas
naisitnta an cheardchumainn sin ar feadh
trf bliana déag.

Brian McConnell B.B.S.

Stiarthoir

Aois 60

Ceaptha 3 Aibrean, 2003

Baincéir gairmitil é an tUasal McConnell
agus ta taithi ollmhor aige san Earnail
Seirbhisi Airgeadais. Bhi sé ag fénamh mar
Phriomhfheidhmeannach ar Permanent tsb
agus Ulster Investment Bank (Baincéireacht
Chorparéideach/Airgeadas). Ta sé scortha
anois agus bhi stitrthoireachtai eile aige

i roinnt mhaith institividi airgeadais lena
n-airftear Irish Life and Permanent PIc,
Ulster Bank Limited, Allianz Ireland, Irish
Intercontinental Bank agus Kereskedelmi et
Hittelsbank (An Ungair).

Donal Connell, C.Eng., FLE.l, B.E.
Siurthdir - 2

Aois 53

Ceaptha 14 Lunasa, 2006

Ceapadh an tUasal Connell mar
Phriomhfheidhmeannach an 14 Lunasa,
2006. Thosaigh sé a shli bheatha leis an
Roinn Poist agus Telegrafa agus bhi poist
shinsearacha bainistiochta aige i Unitrode
Ireland, 3Com Ireland agus Maxtor Ireland
ait a raibh sé mar Bhainisteoir Ginearalta
sula thosaigh sé le An Post. Is stitirthoir
neamhfheidhmeannach é de Bhord
Eorpach Xilinx Corporation agus ta sé ina
Chathaoirleach ar Instititiid Teicneolafochta
Bhaile Bhlainséir. Ta sé ina Chathaoirleach
ar An Post National Lottery Company
freisin.

Alice O'Flynn, B.A., MSc., Diop.
Staidéar Dli, Teastas. Dli Coiteann

na hEorpa
Siarthdir - 1,3
Aois 54

Ceaptha 27 Bealtaine, 2002; an dara
téarma

Chaith Bean O'Flynn an chuid is mo da sli
beatha oibre sa statseirbhis, ag obair ar dtus
mar Oifigeach Feidhmitchain agus ansin
mar Phriomh-Qifigeach Feidhmitchain sa
Roinn Dli agus Cirt agus ansin sa Roinn
Gnothai Saisialacha agus Teaghlaigh. Ta
si ina Runaf Cunta sa Roinn sin i lathair na
huaire agus ta si freagrach as acmhainni
daonna, pinsin agus polasai ciramoiri,
forbairt chorparaideach agus initichadh
inmheénach.



Patrick Davoren

Fostai-Stiurthdir - 1

Aois 57

Ceaptha 1 Samhain, 2004;

an ceathru téarma

Thosaigh an tUasal Davoren ag obair i
1965 leis an Roinn Poist agus Telegrafa
agus bhi sé ag obair mar Chléireach Oifige
Poist da shli bheatha ar fad. Bhi sé ina
chomhalta gniomhach de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarsaide i rith a shli
bheatha. Bhi sé ina chisteoir don chraobh
aititil ar feadh fiche bliain agus d'fhoin

sé ar fheidhmeannas naisiinta an
cheardchumainn ar feadh dha bhliain.

John Quinlivan, B..Sc.(Bainistiocht
& DIi), M.Sc (Pleanail Spais), Diop.
i Riarachan Poibli.

Siarthdir - 2

Aois 68

Ceaptha 9 Bealtaine, 2003

Bhi sli bheatha fhada ag an Uasal

Quinlivan i rialtas aititil, ag fénamh i bpoist
shinsearacha i naoi gcontae, lena n-airitear
cuig bliana déag mar Bhainisteoir Chontae
L. D'fhoin sé ar feadh cuig bliana mar
chomhalta den Udaras um Boithre Naisitnta
agus d'fhoin sé freisin mar chomhalta de
Bhord Seirbhisi Bainistiochta an Rialtais
Aitivil agus Bord Seirbhisi Riomhaireachta
an Rialtais Aitidil agus An Chomhairle.

Thomas Devlin

Fostai-Stiurthdir — 2

Aois 47

Ceaptha 1 Samhain, 2004

Chuir an tUasal Devlin tus lena shli bheatha
in QOifig an Phoist i 1976 nuair a chuaigh

sé leis an Roinn Poist agus Telegrafa

mar Fhear Poist Soisearach ag obair mar
theachtaire in Oifig an Aire. T4 sé fostaithe
faoi lathair mar Chigire ar Fhir Poist ag
Staisiun Beartan in Ath an Ghainimh. Is
comhalta gniomhach é de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarsaide, d'fhéin sé ar

an bhFeidhmeannas Naisitnta ar feadh
dhé bhliain agus bhi ina Chathaoirleach

ar Chraobh Tioméanaithe SDS ¢ 1996 go
dti 2004.

Alan Sloane

Maéistir Poist-Stitrthoir

Aois 49

Ceaptha 1 Eanair, 2007; an triu téarma

D’oibrigh an tUasal Sloane i ngné grésaera
agus oifige poist an teaghlaigh 6 1976.
Ceapadh ina mhaistir poist ar oifig poist
Loch Gamhna, Co. an Chabhain é i 1979.
Téa sé ina Stiurthdir Bainistiochta ar J.A.S
Limited freisin, gné déantdsaiochta cuntar
slandéla agus troscain, a bhunaigh sé i
1985.

Louise English, B.Comm, F.C.A.
Stiarthoir

Aois 44

Ceaptha 1 Meitheamh, 2005

Is cuntaséir gairmitil i Louise English Uasal
agus thosaigh sf a sli beatha le Craig
Gardner/PriceWaterhouse agus ansin
thosaigh si i mbun oibre le IBI Corporate
Finance. Bhi roinnt post aici ansin, lena
n-airitear Stilrthoir ar Chumaisc &
Eadélacha. Is comhalta f den Instititid
Stidrthairi agus bhi sf ag fénamh ar Bhoird
roinnt cuideachai poibli agus priobhéideacha
Eireannacha lena n-diritear Bord na Ména
plc agus Sherry Fitzgerald plc. Is stitrthoir
neamhfheidhmeannach i faoi lathair ar

St. Vincent's Healthcare Group Ltd agus
cuideachtai priobhaideacha eile.

Peter Wyer, B.Comm., LL.B.
Siarthoir -3

Aois 58

Ceaptha 4 Feabhra, 2003;

an dara téarma

| dtds a shli bheatha, d’oibrigh an tUasal
Wyer ar feadh tamaill i mbaincéireacht
mharsantach ach ta an chuid is mé da shli
bheatha caite aige i ndiolachain. Chuaigh
sé le Arch Motors Limited i nGaillimh i
1976 agus i lathair na huaire is é Stitrthoir
Diolachan agus Runai Cuideachta na
cuideachta sin é. Ta sé ina stitirthoir freisin
ar roinnt cuideachtai gaolmhara eile.

2006

Ciara Hurley, B.B.S., M.B.S.
(Baincéireacht & Airgeadas), M.S.I.
Stiarthdir - 2

Aois 41

Ceaptha 3 Aibreédn, 2006

Is Bainisteoir Infheistiochta i Ciara Hurley
Uasal le Citigroup Quilter. T4 taithi os

cionn sé bliana déag aici ag bainistiu cliant
ardluacha agus fuair si iad sin agus i ag
obair le Stocbhréicéiri Goodbody, Merrill
Lynch International Bank Ltd, ait ar oibrigh
si mar Stidrthoir Infheistiochta, agus anois le
Citigroup Quilter. Is comhalta i de Securities
& Investment Institute (Eire) agus den
Instititiid Stidarthéiri freisin.

RUNAI

Michael Tyndall
OIFIG CHLARAITHE
Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1

INIUCHOIRI
KPMG,
Cuntasoiri Cairte

BAINCEIRI

Banc na hEireann

ATURNAETHA

Matheson Ormsby Prentice

EOCHAIR DO NA COISTi BOIRD

1 Iniuchadh agus Slandail
2 Pearsanra

3 Luach Saothair






“Dhiol ShOp Direct ngar do 1 milliun tairge
anuraidh le breis agus 100,000 custaiméir ar fud na
hEireann. Bhi solathar gach ni i gceist leis sin — idir éadai
agus ceamarai — direach go dti tithe na gcustaiméiri.
Cuireann An Post an réiteach poist dhirigh ar fail duinn
chun ar linte tairgi a chur chun cinn, lionra seachadta
nach bhfuil a leithéid eile ar fail agus cuirtear rogha
focaiochta ar fail dar gcustaiméiri tri billpay, billpay.ie

agus Postpoint. Seirbhis chuimsitheach chomhthaite.”

Geoff Scully Stitrthoir Trachtéla

se=Sjopa aon stad
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Margaret McGinley
Cathaoirleach

Raiteas an Chathaoirligh

Réamhra

O cheadaigh an Bord an Plean Aisghabhala Straitéiseach tri bliana ¢ shin,
ta feabhas ollmhdr tagtha ar sheasamh trachtala agus airgeadais na
Cuideachta. Rinneadh forbairt dhearfach ar phriomhghnéthaf, réiteach

i go leor réimsi dar gcaidrimh tionscail agus thar aon ni eile, ta muinin

i dtodhchai an ghno ina iomlain aris. Cé go bhfuil go leor dushlan fos
romhainn, agus roinnt acu suntasach go maith, taimid abalta aghaidh a
thabhairt orthu anois agus tuiscint shoiléir againn ar cad ata riachtanach
agus muid cinnte de go bhfuilimid &balta dul ina mbun. Léirionn roinnt
forbairti i rith na bliana, agus b’fhéidir gurb é an comhfhiontar seirbhisf
airgeadais nua spleodrach an ceann is tabhachtai, an méid dul chun cinn
atad déanta i tréimhse ama gairid go maith.

Feidhmiocht Airgeadais

Ba é €75.7m an brabus tar éis canach don bhliain airgeadais, ardu ar
bhrabus €40.7m na bliana roimhe sin. Ta toradh na bliana mar thoradh
i bpairt ar ghnéthachan eisceachtuil a thainig as an iar- aras beartan ar
Bhothar an Nais a dhiol.

| 2006, rinne An Post brabus oibritichain, roimh dhamhachtaini pa aisbhreathnaitheacha, de €14.7m.
Cé go bhfailtitear roimh na brabuis sin, t& an leibhéal sin brabuis iseal go maith i gcomparaid leis an
méid a theastaionn le haghaidh infheistiochta agus athnuachana i gcuideachta atd chomh moér le An
Post.

D’ardaigh ioncaim i 2006 8.8% bliain i ndiaidh bliana go €819m. Bhi an t-ardu sin, den chuid is
mo, mar thoradh ar fhas laidir 4% inar bpriomhghnd poist, margaiocht comhbheartaithe agus
gniomhafocht forbartha branda agus arduithe ar roinnt taraifi poist den chuid is mé. D’ardaigh
ioncam 6 sheirbhisi a chuirtear ar fail in oifigi poist 6.1% i rith 2006 agus thuairisc ar bportféilié
d'fhochuideachtai gné fas seasmhach freisin.

Trid is trid, bhi costais oibritichain roimh dhdmhachtaini pa aisbhreathnaitheacha, ag €804.2m, laistigh
de bhuiséad, agus caitheadh nios mo airgid i réimsi straitéiseacha airithe mar shlandail ag oifigi poist
agus tionscnaimh mhargafochta.

Priomhghnéthai

Léirionn an fas de 4% ar an lion poist, rata ata nios airde na mar a baineadh amach i bhformhér na
riarachan poist Eorpigh, toradh ar bhfocas ar dhiolachédin agus margaiocht, rathulacht leantnach
gheilleagar na hEireann agus fas reatha sa stoc tithiochta. Is ctis athais ar leith é gur baineadh amach
é sin i mbliain inar nochtaiodh 62% dar n-ioncam d‘iomaiochas mar chuid de phroiseas léirscaoilithe
an mhargaidh poist. Td an Chuideachta muinineach, da réir sin, go bhféadfar cur go suntasach le

lion poist sna blianta beaga amach romhainn. Chun é sin a bhaint amach, beimid nios gniomhai sa
mhargadh, spreagfar custaiméiri agus nuair is iomchui, tabharfar dreasacht déibh usaid nios mé a
bhaint as seirbhisi poist, go hairithe post direach agus post fograiochta, agus leis sin cuirfear ar chumas
na gcainéal sin gach is féidir leo a bhaint amach. Ta creideamh ann go forleathan go bhfuil tionchar
didltach ag an bhfas ata tagtha ar usaid an idirlin ar an tseirbhis poist thraidisitinta. Ni g& go bhfuil sé
sin for, 6s rud é go bhfuil tionchar dearfach agus tabhachtach fés ag an bhfas i riomhthrachtail agus ar
riomh-mhiondiolachan ar sheachadtai beartan.
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Léirigh gno a rinneadh trf lionra Qifig an Phoist fas seasmhach i 2006 freisin. Bhi feidhmiocht mhaith ag
BillPay, aistrithe airgid Western Union agus ag seirbhisi Top-Up na bhFon Poca go hairithe. T4 faighteoiri
nua leasa shoisialaigh ag roghnu, nios mé agus nios mo, a n-iocaiochtaf a fhail tri aistri maoinithe
leictreonach chuig a gcuntais bainc féin. Mar sin féin, taimid fés muinineach anseo go mbeidh

raon tarraingteach tairgi agus seirbhisi againn tri Postbank, ar gcomhfhiontar nua leis an ngrupa
baincéireachta agus arachais Eorpach, Fortis.

Lionra Miondiola

Ba bhuaicphointe é i 2006 nuair a roghnaiodh Fortis mar chomhphairti chomhfhiontair An Post chun
seirbhisi baincéireachta miondiola a chur ar fail. Roghnaiodh Fortis i bhFémhar 2005 as gearrliosta de
cheithre chomhphairti agus ta Fortis ar cheann de na cuideachtaf seirbhisi airgeadais is mé san Eoraip.
Is é atd chun cinn sa mhargadh sna tiortha Benelux agus t& oibriochtai aige i 20 tir agus oibrionn

siad an Belgian Banque de La Poste. T4 tairiscint luach ar airgid ionraic ag Postbank agus beidh sé
tarraingteach do chustaiméiri nar chuir an earndil bhaincéireachta seirbhis dhéthanach ar fail déibh
go dtf seo agus ddéibh sin go léir a bhfuil ceangal acu riamh anall le An Post. Taim sasta gurb ionann
sin agus smaointeoireacht cheannrédaioch laistigh den earnail; ag tabhairt nios mo seirbhisi do na
pobail a mbimid ag freastal orthu seachas direach rogha baincéireachta eile. Tri sin a dhéanamh ta

sé i gceist againn dbharthacht ar gcinealacha tairgi agus seirbhisi éagsula a chinntit dar gcustaiméiri.
Meabhraitear an leibhéal muinine ata ag an bpobal in An Post ddinn go minic agus treisionn sin ar
mian leandint ar aghaidh an muinin sin a thuilleamh.

Téa lionra cuimsitheach ag An Post faoi lathair de 1,361 ionad, an lion is airde in aghaidh an daonra
san Eoraip. Aithnimid an leibhéal leantinach athraithe ar mhéid an lionra agus i rith 2007, rachaidh
an Chuideachta i mbun athbhreithnithe chuimsithigh agus mionsonraithe ar ghnéithe trachtala agus
soisialta oifigi poist ar fud na tire agus ar an tsli a bhfaigheann Maistri Poist luach saothair. Lorgdidh
an t-athbhreithnid sin an bealach is fearr is féidir chun seirbhisi a sheachadadh sna blianta amach
romhainn.

Léirscaoileadh an Mhargaidh

Osclaiodh an margadh poist tuilleadh i 2006 agus mar ata luaite thuas, tagann 62% d’ioncaim seirbhisi
poist 6 réimsi atd go hiomlan oscailte d'iomaiochas anois. Nil na hiontrélaithe nua i bhfad i margadh na
hEireann; is eol don Chuideachta an dushlan a bhionn mar thoradh ar iomaiochas nios mé agus tathar
ag iarraidh a chinntit go n-éireoidh linn nuair a bheidh an margadh léirscaoilte go hiomlan i 2009.

Ta céiliocht seirbhisi poist ar cheann de na réimsi ina gcaithfear feabhas ollmhér a bhaint amach. Nil na
staitistici feidhmiochta céiliochta don bhliain iomlan 2006, mar a thomhasann TNS mrbi thar ceann an
Choimisitin um Rialil Cumarsaide (ComReq) ar fail f6s, ach is eol duinn ¢é fheidhmiocht ata taifeadta
don chéad tri raithe go bhfuil an leibhéal a baineadh amach i bhfad nios isle na sprioc sheachadta an
14 dar gcionn ComReg de 94%. Nil &r bhfeidhmiocht baol ar bith chomh maith ina thaobh sin is a
bheimis féin agus ar gcustaiméiri ag suil leis. Chuaigh an bhainistiocht i mbun roinnt tionscnamh le suil
agus feabhsuithe suntasacha a bhaint amach chomh tapa agus is féidir.

Tiomantas chun Athri a Chomhlionadh

Thagair mé i mo réamhra do mhuinin a bheith in An Post arfs. Bhain sé sin den chuid is m6 le feabhas
ar an aeraid chaidrimh thionscail.
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Raiteas an Chathaoirligh ar leandint

Ar leibhéal nios leithne, is é an dushlan ata roimh An Post, na fostaithe agus na ceardchumainn na
cultdr athraithe a fhorbairt, cultdr ina mbeidh athrd mar ghnathphdiseas leantinach agus comhthoilitiil.
Ta sé fiorthdbhachtach do thodhchai na Cuideachta go bhforbréfaf proiseas den sort sin.

Straitéis Nua

I mi na Samhna 2006, cheadaigh an Bord Plean Straitéiseach nua a chltdaionn an tréimhse go 2011.
T& aistritt An Post chuig gn6 a bheidh dirithe go hiomlan ar an gcustaiméir agus a mhairfidh agus a
rachaidh chun feabhais i margadh iomaioch ag croflar an phlean sin. Aireofar ar na priomhghnéithe:
cur an méid agus is féidir le deiseanna fdis ata ar fail don Chuideachta; cdiliocht seirbhise leantinach
ard a sholathar a fhreastalaionn ar ionchais na gcustaiméiri agus na ngeallsealbhoiri; agus cur chuige
nua a fhorbairt chun rannphairtocht leantinach a chinntiu le fostaithe agus lena gceardchumainn, mar
aon lendr gconraitheoiri oifigi poist chun timpeallacht oibre spreagthach a mbeidh luach saothair le fail
as a chruthu.

Is cinnte gur plean dushlanach é an plean nua, go hairithe toisc go gcaithfear é a fheidhmiu in
aghaidh chulra de léirscaoileadh an mhargaidh agus sofaisticitlacht theicneolaiochta nios mé i gcursai
cumarsaide. Mar sin féin, taim cinnte gurb é an plean ceart é do An Post. Ta sé dushlanach ach ta an
poitéinseal aige todhchai inmharthana a chinntit do gach geallsealbhdir de chuid An Post.

Tatal

I rith 2006 d'fhailtiomar roimh Donal Connell mar Phriomhfheidhmeannach. Bhi tionchar mér ag Donal
cheana féin ar an eagraiocht. T4 struchtdr eagraiochta ardleibhéil nua curtha i bhfeidhm aige agus bhf
tionchar ollmhor aige freisin ar an bPlean Straitéiseach nua mar go raibh fis aige maidir le seasamh An
Post sa todhchai. Guim gach rath air an fhis sin a bhaint amach.

Is idar dioma dom é go gcaithfidh mé tagairt do Alan Cuniffe nach maireann, Maistir Poist Oifig Phoist
John's Green i gCill Chainnigh. Bhasaigh Alan tar éis robala ag oifig an phoist i mi na Samhna. Ba
thubaiste uafasach da theaghlach a bhas agus ba pointe fseal a bhi ann do An Post freisin i 2006. Nf
dhéanfaidh a chomhghleacaithe na a theaghlach agus a chairde dearmad ar Alan n& an tsli a bhasaigh
sé go ceann a bhfad. Ar dheis Dé go raibh a anam.

Thar ceann an Bhoird, ba mhaith liom mo bhuiochas a ghlacadh leis an mbainistiocht agus leis an
bhfoireann agus lenar gconraitheoiri as a ndilseacht agus a gcuid oibre i 2006. Thar mo cheann féin ba
mbhaith liom mo bhuiochas a ghlacadh le mo chomhghleacaithe ar an mBord as a mbealach tiomanta
agus dilis ar chomhlion siad a ndualgais i rith 2006. Ba mhaith liom buiochas ar leith a ghlacadh leis an
Aire Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha agus dé oifigigh as a gcinamh agus a dtacaiocht i
rith na bliana agus go hairithe as an gciinamh ollmhér a thug siad chun an comhfhiontar nua le Fortis
a bhru chun cinn.

MorigeMelr ¢ Gynley

Margaret McGinley
Cathaoirleach
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Feidhmiocht Airgeadais

Is é seo mo chéad Thuarascail Bhliantuil 6 ghlac mé leis an rél mar
Phriomhfheidhmeannach agus is Udar athais dom a thuairisciti gur lean an
fheidhmiocht nios fearr airgeadais a bhi ag An Post le blianta beaga anuas ar aghaidh
i 2006.

Thainig fas 8.8% ar ldimhdeachas don bhliain go €819 agus bhi sin mar thoradh
go priomha ar &r n-iarrachtai i ndiolachan agus margafocht, thainig fas ar an

lion poist agus d'ardaigh praghsanna tdirgi poist airithe. Is ionann an caiteachas
oibritichain foriomlan do 2006, roimh dhamhachtaini pa aisbhreathnaitheacha, agus
€804.2m. B’ionann agus €14.7m an brabus oibritichain roimh dhamhachtaini pa
aisbhreathnaitheacha.

Cé go bhfuil an Chuideachta ag tuairisciti brabus de €75.7m, tar éis canach, do 2006
tagann sin i bpairt as socmhainnf a dhiol, bhi €93.5m den ghnéthachan mar thoradh
ar ar n-iar aras beartan ar Bhoéthar an Nais a dhiol. Ta an leibhéal brabuis oibritchain
iseal go maith i gcomparaid leis an méid a theastaionn én gCuideachta seo ar
mhaithe le hinfheistiocht an athnuair agus athnuachan. Donal Connell

. Priomhtfheidhmeannach
Airitear costais eisceachtula eile sna cuntais; ar an gcéad dul sios, urscaoileadh ardd

iarchurtha ar pha foirne agus luach saothar maistri poist arb ionann é agus €20m agus ar an dara dul
sios, an costas a bhi i gceist le scrudu agus leanuint de dheis gné Comhfhiontair le Fortis.

Céiliocht Seirbhise

Ba bhliain dhearfach a bhi inti trid is trid cé go mba udar dioma agus imni céiliocht feidhmiochta

ar seirbhise poist. Ta céiliocht seirbhise ar cheann de na priomhréimsi a gcaithfear feabhas ollmhér

a bhaint amach ina thaobh. Nil na staitistici feidhmiochta céiliochta do 2006 ina iomlan, mar a
thomhasann TNS mrbi thar ceann an ComReg ar fail f6s, ach is eol duinn 6n bhfeidhmiocht ata
taifeadta don chéad tri raithe (e.g. 74% do Raithe 3 2006) go bhfuil an leibhéal a baineadh amach

i bhfad nios isle na sprioc sheachadta an la dar gcionn de 94% ata socraithe ag ComReg do phiosa
poist tosaiochta aonair. Is idar mér imni € sin, ni hamhain mar gheall nach bhfuilimid ag baint amach
na sprice rialdla, ach mar gheall nach bhfuil an leibhéal cailiochta ata ar gcustaiméiri i dteideal a bheith
ag suil leo, gnathleibhéal cdiliochta, & bhaint amach againn. Chuir an bhainistiocht tus le tionscnaimh
éagsula le suil agus feabhsuithe suntasacha a bhaint amach chomh tapa agus is féidir, agus i Réithe

1 2007 ta feabhas mor & fheiceail againn cheana féin ar leibhéil chailiochta de réir &r méadrachtai
oibritichain féin.

I rith an phroisis rialdla as a lean ceadt maidir le hardu ar phraghas idirthréimhseach an ghnathstampa
6 ComReg i mi Feabhra 2007 6 48c go 55¢, thainig feidhmiocht chailiochta chun cinn mar shaincheist
praghais thabhachtach. Ta sin mar ba chéir dé a bheith, mar go mbaineann an praghas a ioctar

as seirbhis le leibhéal cdiliochta ar leith. Ta an Chuideachta tiomanta sprioc sheachadta 80%

an l& dar gcionn a bhaint amach i 2007 laistigh den mhonatéireacht ata thuasluaite agus beidh
uainiuchan fheidhmiu ardu praghais 2008 nasctha le feidhmiocht in aghaidh an tairsi sin. Is cuspoir
idirthréimhseach é sin. Ar deireadh thiar, ni mér do An Post feidhmiocht a bhaint amach agus a
choimead go leantnach ag leibhéal 94% né os a chionn sin. T4 trathchlar measta tri bliana againn
chun an sprioc sin a bhaint amach. Mar sin féin, nil aon chuis ann nach mbeadh an Chuideachta abalta
an leibhéal sin cdiliochta a bhaint amach, 6s rud é go measann solathroiri poist Eorpacha eile agus a
gcustaiméiri gurb é sin an caighdean.
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Seirbhisi Poist

| 2006, fuair An Post 72.6% da ioncam foriomlan as seirbhisi poist a sholathar. Léirionn an fas de 4% ar
fhas lion a bhi nios fearr nd mar a bhiothas ag suil leis, ar bhfécas ar ghniomhaiocht mhargaiochta agus
ar bhranda a fhorbairt, feidhmiocht laidir an gheilleagair ina iomlan agus leathnu leantnach an stoic
tithiochta.

Ta an leibhéal fais sin i lion poist i bhfad nios laidre nd mar atathar a tuairiscid i dtiortha eile. In ainneoin
sin, ta leibhéal nfos isle poist in aghaidh an daonra in Eirinn nd mar is gnach do gheilleagar ata ag
déanamh go maith. Ar deireadh thiar, tdimid ag teannadh leis an rathulacht eacnamaioch chéanna a bhi
ag tiortha eile roimhe seo. T4 poitéinseal maith fais ann i roinnt réimsi, go hairithe maidir le seirbhisi poist
dhirigh.

| dtreo dheireadh 2006 bhiomhar ag proéisedil os cionn 3.5m itim in aghaidh an lae, d'ardaigh sin go

8m thar tréimhse na Nollag. | rith 2006 tugadh athru proisis tabhachtach chun criche, le cabhair ¢ chlar
uathoibrithe a cuireadh i bhfeidhm le blianta beaga anuas agus chur sin ar & gcumas post a shortail chuig
leibhéal bealaigh. Nil sa tionscnamh sin, a raibh athrd ollmhér i geeist leis, ach sampla coincréite amhain
maidir le cad a chaithfidh a bheith mar ghnas An Post sna blianta amach romhainn. Chuireamar tus le
Clar d'Fheabhsuchan Leantnach ina dhiaidh sin arb éard ata i gceist leis oibrit go dluth le custaiméiri lena
chinntit go mbeidh a bpost curtha sa phost ar bhealai a chuirfidh an méid agus is féidir leis na buntaisti a
bhaineann le proiseail agus sortéil uathoibrithe.

Aithnimid riachtanais &r gcustaiméiri atd ag athra agus thugamar isteach portféilio leasaithe de sheirbhisi
poist ata leagtha amach chun ar seirbhisi a dhéanamh nios simpli agus nios trédhearcai i rith thus na
bliana 2006. Fuaireamar freagra dearfach 6néar gcustaiméiri.

Thugamar lanphairtit &r ngno beartan chuig ar bpriomhghniomhaiocht phoist chun criche. Coimeadadh
formhér an ghno a rinneadh roimhe seo faoin mbranda SDS agus laghdaiodh costais na Cuideachta go
suntasach. Forbroimid ar seasamh tuilleadh sa chuid sin den ghné poist até ag fas.

Ba bhliain shuntasach a bhi inti freisin toisc gur laghdaiodh cion an mhargaidh poist a bhi forchoimeadta
do An Post mar chuid de léirscaoiladh an mhargaidh. Ag an bpointe seo ta beagnach dha thrian dar
n-ioncam nochtaithe d’'iomaiochas iomlan. Is eol do An Post go mbeidh moillit ar fheasacht i measc

an phobail i gcoitinne agus chustaiméiri gné araon déa roghanna iomaiocha laistiar den phréiseas
léirscaoilte. E sin raite, tuigimid gur bagairt shuntasach é iomafochas nios mé laistigh den mhargadh dar
bpriomhghné. Ceann de mo phriomhchuspdiri sna blianta amach romhainn na a chinntitd go mbeidh ar
chumas An Post a bheith san iomaiocht i margadh até oscailte go hiomlan.

Oifigi Poist

Ceann de bhuaicphointi méra 2006 na an grupa Eorpach baincéireachta agus arachais, Fortis, a roghnu
mar chomhphairti comhfhiontair An Post chun seirbhisi baincéireachta miondiola a sholathar. Ta
ardleibhéil ionchais anois ann mar gheall ar chomhaontu le Fortis a bheith curtha i gcrich go rathuil agus
ceadu Rialtais a fhail don tionscnamh. De bharr leathadh amach de réir a chéile ar thairgf agus ar sheirbhisi
nua ar fud na tire le linn 2007, beidh réimse suntasach tairgi nua agus nualacha & thairiscint ag An Post,
rud a chuirfidh nios mé le habharthacht An Post maidir le bonn custaiméara ata fior leathan. Geallfaimid
go mbeidh nios mé i gceist linn na direach rogha amhain eile i margadh seirbhisi airgeadais ata réchasta
mar ata sé. Beidh priomhfhocas ar shimpliocht agus ar luach ar airgead agus da réir beidh meas againn ar
an muinin ata ag ar gcustaiméiri asainn nach bhfuil a leithéid eile ann.
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B’ionann an lion idirbheart a rinneadh ag oifigi poist agus ag gniomhaireachtai poist na tire i rith 2006
agus breis agus 100m. Bhi feidhmiocht thar a bheith maith ag ar seirbhis BillPay agus thainig ardu ar an
lion billi a focadh i 2006 go dti 25.5m. Mar sin féin, ta faighteoiri Leasa Shéisialaigh nua ag roghnu nios
mo agus nios mo a geuid focaiochtai a fhail tri mhodhanna eile seachas tri oifigi poist.

Té an lionra oifigi poist rithabhachtach do chreatlach shochai na hEireann ¢ thaobh chursai gno

agus soisialta de. T4 laghdu tagtha ar an lionra sin le blianta beaga anuas mar thoradh ar mhaistri/
mhaistreasaf poist ag dul ar scoir agus ag éirf as a bpost. Bhi tionchar ditltach ag athruithe ar imthosca
eacnamaiocha, déimeagrafaic agus patrdin cheannaigh custaiméiri ar roinnt ionad agus bhi tionchar
dearfach ag an méid sin ar ionaid eile. | limistéir thuaithe, is minic gurb f oifig an phoist an t-aon

ionad gné a bhionn fagtha in aiteanna ina mbionn gach ceann eile ddnta. I limistéir uirbeacha, bionn
dushlanacha difridla roimh oifigi poist. Chun aghaidh a thabhairt ar an gceist sin, ta tus curtha agam
le hathbhreithniu ar ar lionra miondiola, lena chinneadh go cruinn cad é an chumraiocht is fearr, agus
cuntas a thabhairt do ghnéithe gné agus saisialta ar solathair seirbhise.

Is maith is eol duinn na bagairti a chruthaitear don fhoireann agus do chonraitheoiri de bharr oibrit i
dtimpeallacht a laimhsedlann suimeanna méra airgid, ar uairibh. | rith 2006 rinneamar dul chun cinn ar
mhorinfheistiocht de €15m i mbearta slandala nios fearr a chur i gcrich.

Ag obair le Custaiméiri

De réir mar a dhruideann léirscaoileadh iomlan an tionscail poist linn, ceann de na priomhdhushlain
atd os comhair An Post nd muinin agus tacaiocht ar bpriomhchustaiméiri a choimead in aghaidh
iomaitheoiri atd ag teacht chun cinn. Beidh rél tdbhachtach ag an leibhéal seirbhise do chustaiméiri
a chuirimid ar fail go seasta do na custaiméirf sin maidir lena bhfuil i ndan ddinn amach anseo. Cé
gur féidir leis an gCuideachta feabhsu i ndail leis sin, agus go bhfeabhsoéidh si, taim sasta leis an
gcaighdean caidrimh at& ann cheana féin idir an Chuideachta agus a priomhchustaiméiri, san achar
ghairid ataim le An Post.

Léirionn proifili na gcustaiméiri atd le fail sa tuarascail seo go bhfuil an acmhainneacht, an cumas agus
an diograis againn oibrit le priomhchustaiméiri, a riachtanais bheachta a thuiscint agus seirbhisi a
sholathar doibh a bhionn leagtha amach chun a spriocanna gné a bhaint amach. T4 sé i gceist agam a
chinntit sna blianta atd amach romhainn go gcuirfimid leis an raon réiteach saincheaptha a bhionn ar
fail agus go mbeidh cleachtadh ag gach custaiméir de chuid An Post ar mhérfheabhsuchain seirbhise
do chustaiméiri.

Caidrimh Thionsclaioch

Baineann freagracht mhor leis an rél a imrionn An Post maidir le hiomaiochas na hEireann mar lathair
ghno, rud is maith is eol dom. T4 sé rithabhachtach do tharraingteacht na tire mar lathair ghné go
bhfeidhmeoidh ar seirbhisi go gan strd. Baineann tdbhacht nios mo le tiomantas gniomhach maidir leis
na gnéithe soisialta dar ngné a chomhlionadh i bhfianaise an athraithe culturtha atd mar chuid reatha
dar n-aistrii 6 mhonaplacht Stait go dti rannphairti iomaioch sa mhargadh. T4 an méid a bhaineamar
amach go rathuil i ndail leis sin tabhachtach dar gcustaiméiri, da gcuid gnoélachtai agus da gcuid
fostaithe. Leanfaimid dar n-aistritl chuig cuideachta bhrabusach agus éifeachtach 6 thaobh costais de,
i gcomhthéacs mhargadh atéd ag teacht chun cinn, a réiteach le cursai séisialta den sért sin sna blianta
amach romhainn.
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Maidir leis an tsaincheist faoin tsli ar féidir athrt leantnach in An Post a dhaingniu isteach i gcultur na
heagraiochta, taim tiomanta comhaontu a fhail ar fhéram a bhunt ina mbeidh an Chuideachta agus a cuid foirne
agus ceardchumainn in ann idirchaidreamh a dhéanamh maidir leis an gclar oibre gné chun saincheisteanna
athraithe a réiteach go tapa. Is priomhchéim i ndail leis sin é athbhreithnit a dhéanamh, faoi stitir an éascaitheora
neamhspleach Peter Cassells, ¢ Chomhphairtiocht mar a d'oibrigh si roimhe seo in An Post. Ta an t-athbhreithniu
sin le criochnt i 2007 agus taim ddchasach go réiteofar an phriomhshaincheist seo chun sastacht na Cuideachta,
na foirne agus na gceardchumainn.

Straitéis Nua

Tar éis luachail a dhéanamh ar an gCuideachta thar roinnt mionna, cheadaigh an Bord plean straitéiseach nua i
dtreo dheireadh 2006 a chludaionn an tréimhse go dti 2011. Mhol an plean sin go n-aistreoimis an Chuideachta
isteach ina gno a bheadh dirithe go hiomlan ar an gcustaiméir agus a bheidh in ann maireachtail agus éiri go
maith leis in aghaidh iomaiochta.

Airitear ar na priomhghnéithe, cur an méid agus is féidir leis na deiseanna fais a bhionn ar fail do An Post agus
ardchaighdean seirbhise leantnach, a chomhlionanann ionchais na gcustaiméiri agus na scairshealbhdiri, a chur

ar fail. Ta sé i gceist agam forbairt ar mheicniocht d’idirchaidreamh leantnach lenér bhfostaithe agus lena gcuid
ceardchumainn a chinntit, a bheidh mar chuspair aici timpeallacht oibre spreagthach agus tairbheach. Ta struchtdr
eagrafochta ardleibhéil curtha ar bun chun tacu le seachadadh an phlean straitéisigh seo.

Beidh idir dhushlan agus thairbhe ann an plean seo a bhaint amach in aghaidh culra de léirscaoileadh margaidh
agus sofaisticitilacht theicniuil atd ag méadu 6 thaobh cumarsaide de. Ni féidir aon cheann de ghnéithe dearfacha
an phlean, na go deimhin na deiseanna soiléire, a bhaint amach gan tiomantas 6 gach duine in An Post ¢ thaobh
athrd leantnach ar an tsli a dhéanamid ar ngno agus ar an tsli a fhreagraimid d’athruithe timpeallachta sa
mhargadh.

Tatal

Trid is trid, ba bhliain shasuil 6 thaobh feidhmiocht { 2006 do An Post. Ba bhliain i inar leagadh sios an bunus
dudinn aistriti na Cuideachta a bhaint amach. Ba bhliain freisin i, creidim, inar tharla athnuachan ar dhearcadh
custaiméiri ar an gCuideachta agus ar mheanma ar bhfostaithe.

Ta bufochas ag dul d'fhostaithe An Post as an dul chun cinn airgeadais a baineadh amach i 2005 agus i 2006.
D’éirigh go maith leis an gCuideachta i ngach réimse den ghno ina bhfuil iomaiochas ann cheana féin. Go
deimhin, ta dul chun cinn déanta ina leith sin. Is maith an tuar é an méid sin go léir don todhchai agus sinn ag
dirid nfos mo ar riachtanais ar gcustaiméiri a chomhlionadh.

Ba mhaith liom bufochas a ghabhail leis an gCathaoirleach agus leis an mBord as a gcrionnacht, a dtacaiocht agus
a dtreoir i rith 2006. Ba mhaith liom freisin buiochas a ghabhail le m'fhoireann bainistiochta, ar bhfoireann agus ar
gconraitheoirf as an tsli dhiograiseach agus thiomanta a chomhlion siad a gcuid dualgas i rith 2006. Ar deireadh,
is mian liom &r mbufochas a chur in iUl dédr gcomhphairtithe gnd as an muinin a chuir siad ionainn. Beidh a cuid
muinine mar spreagadh againn leanuint lenar bhfeidhmiocht a fheabhst agus lena chinntiti go mbeimid mar
chomhphairtithe iontaofa i ngach gné d’idirbhearta loighistice, cumarsaide agus airgeadais.

Donal Connell
Priomhfheidhmeannach
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Donal Connell, C.Eng.,
FLE.L, B.E.
Priomhfheidhmeannach, Aois 53
Ceapadh an tUasal Connell ina
Phriomhfheidhmeannach an 14
Lunasa, 2006. Chuir sé tus lena
ghairm bheatha sa Roinn Poist
agus Telegrafa mar a bhi agus
bhi poist bhainistiochta sinsearaf
aige in Unitrode Ireland, 3Com
Ireland agus Maxtor Ireland ait a
raibh sé ina Bhainisteoir Ginearalta
sula ndeachaigh sé le An Post. Is
stitrthoir neamhfheidhmeannach
é de Bhord Eorpach an Xilinx
Corporation agus is é Cathaoirleach
na hinstititide Teicneolaiochta, Baile
an Bhlainséir é. Is é an Cathaoirleach

ar Chuideachta Chrannchur
Naisiinta An Post freisin é.

Liam O’Sullivan
Stiurthdir Préiseala Poist, Aois 40

Thainig an tUasal O'Sullivan go

dti An Post sa bhliain 1985 mar
Chléireach Oifige Poist. Ta taithi
leathan faighte aige ar raon iomlan
ghno na Cuideachta i rith a shli
bheatha. Bhi poist shinsearacha
éagsula bainistiochta agus
bainistithe tionscadal aige sular
ceapadh é ina Stilrthair Proiseala
Poist i mi Iuil 2004.

John Daly, A.C.M.A.,
M.Sc.(Mgmt.)

Stiurtoir Oibriochtai Miondiola,
Aois 44

Théinig an tUasal Daly go An Post

i mi na Nollag 1988 agus bhi sé ag
obair roimhe sin mar chuntasoir
bainistiochta i FAS. Ina chéad
bhlianta le An Post, bhi sé ag obair
sa rannan Airgeadais mar chuntasoir
bainistiochta. Bhi poist shinsearacha

airgeadais agus bainistiochta éagsula

aige 6 shin laistigh den rannan
Miondiola sula ceapadh é ina phost
reatha i mi Dheireadh Fémhair 2006.

.ﬁl"\.

Peter Quinn B.Comm., F.C.A.,
M.B.A.

Priomoifigeach Airgeadais,

Aois 48

Thainig an tUasal Quinn go dti

An Post i mi Linasa 2004 agus
roimhe sin bhi sé ag obair agus bhi
poist shinsearacha airgeadais agus
straitéiseacha aige in PJ Carroll

and Company plc agus Monaghan
Mushrooms Limited. Chuaigh sé faoi
oilitiint nfos luaithe ina shli bheatha
mar chuntaséir cairte agus d'oibrigh
sé i gcleachtas le KPMG.

i
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Jack Dempsey, B.Comm.,
M.B.A., M.PA.

Stidrthdir Bailiuchdin agus
Seachadta, Aois 56

Théinig an tUasal Dempsey isteach
in Oifig an Phoist sa bhliain 1968
mar Oifigeach Feidhmitchain

sa Roinn Poist agus Telegrafa

mar a bhi. T4 an-taithi faighte
aige i ngach gné d’oibriochtaf
poist agus de ghniomhaiochtaf
trachtala, go naisitinta mar aon

le go hidirnaisiiinta agus go leor
post sinsearach bainistiochta trid
an gCuideachta aige i rith a shli
bheatha. Ceapadh é ina Stiurthoir
Bailitichain agus Seachadta i mi na
Nollag 2006.

Liam Sheehan

Stiurthdoir Diolachdin agus
Margaiochta, Aois 47

Thainig an tUasal Sheehan go

dti An Post sa bhliain 2000 mar
Bhainisteoir Ginearélta Diolachain
& Margaiochta agus ceapadh é ina
Stitrthéir Diolachéin & Margaiochta
i mi Dheireadh Fémhair 2006. T4
taithi fhairsing aige in earnail earraf
tomhaltéra tap-ghluaiseachta na
hEireann agus i gcruthd brandai, i
mbainistiti cainéal agus i straitéisi
diolachain. Bhi poist shinsearacha
Diolachain & Margaiochta aige in
Proctor & Gamble agus le Guinness
sular théinig sé go dti An Post agus
bhi sé ina Stitirthéir Trachtéla le
Erin Foods.

Pat Knight, M.Sc.(Mgmt.),
F.C.I.P.D.

Stidrthéir Acmhainni Daonna,
Aois 52

Thainig an tUasal Knight go dti
An Post i Marta na bliana 2004
mar Stitrthéir Acmhainni Daonna.
Roimhe sin, bhi sé ina Bhainisteoir
Ginearalta Acmhainni Daonna

le Waterford Crystal, cuideachta
lenar thosaigh sé sa bhliain 1986.
Chuaigh sé ar aghaidh ansin tri
rélanna éagsula HR in Eirinn mar
aon leis an Riocht Aontaithe. Ar a
thaithi roimhe seo, bhi a chuid oibre
mar Oifigeach Pearsanra le Bord
na Moéna plc. Is lontaobhai é de
Scéimeanna Aoislitintais An Post.

Michael Tyndall, B.Comm.,
F.C.A.

Runai na Cuideachta, Aois 56
Thainig an tUasal Tyndall go dti An
Post i mi Eanair 1989 mar Cheann
Chuntasaiocht Airgeadais agus
ceapadh é mar Runai na Cuideachta
in Aibrean na bliana 1998. Chuir

sé tUs lena shli bheatha i ngairm

na cuntasaiochta agus ta sé cailithe
mar chuntasdir cairte. D'oibrigh sé
ansin i ngnolachtai arachais agus
dailte, ait a raibh poist shinsearacha
airgeadais agsu bainistiochta aige.
Is lontaobhai é de Scéimeanna
Aoislitintais An Post agus is Rinai na
Cuideachta é freisin le Cuideachta
Chrannchur Naisiinta An Post.
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Brian McCormick,
B.E.(Mech.), M.B.A.

Stiurthair Seirbhisi, Aois 47
Thainig an tUasal McCormick go
dti An Post i mi Bealtaine na bliana
2002 mar Stitrthdir Straitéise agus
ceapadh é ina phost reatha mar
Stiarthoir Seirbhisi i mi Dheireadh
Fombhair 2003. Ta taithi aige mar
Stiarthoir ar CRH plc agus ar Merrion
Corporate Finance. Is lontaobhai é
de Scéimeanna Aoislitintais An Post.

“

Barney Whelan, B.Sc.,
M.B.A., FPR.LL

Ceann Cumarsaide agus Gndthai
Corpardide, Aois 52

Théinig an tUasal Whelan go dtf

An Post i mi Eanair 2005. Agus go
leor blianta caite aige sa tionscal
uisceshaothraithe, bhi sé freagrach
as caidreamh poibli agus cumarséid
bhranda i BSL. Ina dhiaidh sin, bhi
sé mar Stidrthoir Diolachain agus
Margaiochta leis an mBord um
Chur Chun Cinn Sabhailteachta Bia.
Ceapadh é ina phost reatha i mf
Dheireadh Fémhair 2006.






Fas millteanach!

15 6 Screenclick an cuideachta postdiola

DVDanna is mo ata chun tosaigh in Eirinn - a

thugann na scannain is fearr le custaiméiri direach
chucu sa bhaile. Braitheann ar ngné go huile agus
go hiomlan ar chomphairti seachadta éifeachtuil le
haghaidh DVDanna ¢ thaobh ciosa agus tabhairt
ar ais. Is é sin gné An Post. Ta ardd moér tagtha ar
mhéid an phoist le déanai — le leathnu ar ar ngno

—ach nil aon lagu tagtha ar sheirbhis An Post.”

Frank O’Grady Stiurthoir Bainistiochta
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Athbhreithnit Airgeadais

Forléargas Airgeadais

2006 2005
€m €m

Laimhdeachas 818.8 752.9
Brabus oibritichain roimh mhireanna eisceachtula 14.7 16.2
Brabus don bhliain airgeadais 75.7 40.7

Brabus don bhliain

Ba ¢ an brabus don bhliain airgeadais nd €75.7m, ardi én mbliain roimhe sin ina raibh brabus de
€40.7m. B'ionann brabuis oibritichain roimh mhireanna eisceachttla agus €14.7m, léirionn sin bliain
tradala shasuil.

Laimhdeachas

Théinig ardi €65.9m ar ldimhdeachas thar 2005. Sa ghnd poist, d'ardaigh laimhdeachas €50.2m
mar gheall ar an ardu ar phriomhthoirteanna poist agus mar gheall ar ioncam a gineadh ¢ arduithe
ar phraghas. Maidir le miondiol, d'fhan na gnéthai traidisiinta d'focafochtaf leasa agus seirbhisi
infheistiochta seasta go maith agus d’ardaigh ioncam & sheirbhisf eile i rith 2006. D"éirigh go maith le
Billpay, Western Union agus seirbhisi Top Up na bhFén Péca go hairithe.

Costais Oibriuchain

D’ardaigh p4, tuarastail agus costais na maistri poist roimh dhamhachtainf pa aisbhreathnaitheacha
agus costais phinsin €32.2m sa bhliain. Airitear ar an ardu sin iocaiocht de ghné na bliana reatha de
na harduithe pd ata ag teacht chun cinn faoi chomhaontu pa ndisitinta agus focafochtaf tairgitlachta
airithe faoi chomhaontuithe athraithe araon.

Thainig ardd €11.7m ar an muirear pinsean, gan chostais i ndail le ddmhachtaini pa
aisbhreathnaitheacha san aireamh, i 2006. Eascraionn an muirear sin go priomha faoin gcoinbhinsitin
cuntasaiochta pinsin FRS17. T4 an coinbhinsitin cuntasaiochta sin nios coimeadal na an SSAP 24 a bhi
ann roimhe sin agus ta an muirear bliantdil sna cuntais nios luaini anois mar gheall ar ghluaiseachtaf
sna margai airgeadais lasmuigh de smacht na bainistiochta. Da réir sin, ta tionchar aige sin ar thorthai
oibritichain don bhliain agus folaionn sin feabhas bunusach ar chorrlach oibritchain an phriomhghno.

Thainig ardd €23.5m ar gach costas oibritichain eile. Tégann an figiur sin san aireamh an costas
ardaithe maidir le slandail a sholathar feadh lionra na n-oifigi poist, béim athnuaite ar mhargaiocht,
costais coéirfochta nios airde agus ardu ar chostais iompair.

Diuscairt S6cmhainni

I rith na bliana, thuill an Grupa brabus eisceachtuil roimh chain ¢ dhiolachan sécmhainni ar luach
€94.7m. Ba é an toradh a bhi leis an aras beartan ar Bhothar an Néis a dhiol ar €107m néa go raibh
brabus de €93.5m déanta roimh chain ghnochan caipitidil de €16.8m. Léirigh an praghas a fuarthas
an tabhacht a bhaineann leis an laithrean forbartha den scoth seo. | 2006, fuarthas €1.2m breithniu
breise a thainig as diol na bhfochuideachtai, Post TS UK Limited agus An Post Transaction Services S.A
i 2005.
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Comhfhiontar

I mérthionscnamh do An Post, siniodh comhaontt chun cuideachta seirbhisi airgeadais comhfhiontair
a bhunu le Fortis i mi Dheireadh Fémhair 2006. Ba thionscadal ollmhér a bhi i bhforbairt an
choincheapa sin agus tabhaiodh costais eisceachtula de €13.9m ina leith. Fuarthas luach iomlan i rith
idirbheartaiochtai do rannioc An Post de na gnéthai Postpoint agus One Direct don chomhfhiontar.

Canachas

Mar a luadh roimhe seo ba é an toradh a bhi le diol an laithredin ar Bhéthair an Nais néd muirear cain
ghndchan caipitidil de €16.8m mar aon le cdin ar bhrabuis tradala sa Ghripa agus ba é an toradh a
bhi air sin nd muirear canach iomlan de €20.9m.

Caiteachas Caipitil

€18.9m an caiteachas caipitil iomlan i 2006. B'ionann sin agus ardd €8.6m thar 2005 agus |éirfonn sin
cumas na Cuideachta infheistiocht a ardu chun tacu lena ghné anois go bhfuil feabhas ar leachtacht.

Leachtacht

Ta glan-insreabhadh airgid ag an nGrapa 6 oibritchain i rith na bliana de €37.1m. Ba é an toradh a
bhi le sreabhadh airgid laidir 6n da oibritichan agus didscairt sécmhainni na ardu ar shealtchais airgid
ambhail an 31 Nollaig 2006. Beidh éilimh ollmhdra ar na hacmhainni airgid sin sa ghearrthéarma, go
priomha chun scaoiliocaiochtai @ mhaoinit a bheidh mar thoradh ar fheidhmiu chlair athraithe éagsula.

Ta saoraidi rétharraingte i bhfeidhm ag An Post agus nior baineadh aon leas astu i rith na bliana.
Oibrionn feidhm cistiochta na Cuideachta faoi pholasai atd ceadaithe ag an mBord atéa ar riosca iseal
agus atd neamh-amhantrach. Is é priomhchuspéir na feidhme cistiochta na a chinntit go mbionn fail ar
chisti do ghnfomhaiochtai tradéla fad a bhaintear an leas is fearr as an toradh ar na hacmhainni airgid
tirim ata ar fail.
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Sastacht iomlan
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“Is é Komplett an gno riomhthrachtala is moé

ata chun cinn san Eoraip agus ta siopai idirlin acu i 10

dtir. Fuaireamar ordu gach 36 soicind 24/7/365 anuraidh
trinar siopai idirlin. | gcas mhargadh na hEireann, seoltar
gach ordu 6ndr stéras ata bunaithe san [siltir. Is é an sprioc
atad againn freastal ar &r gcustaiméiri ar an tsli is fearr is
féidir, ni hamhain trinar laithrean gréasain cuimsitheach
agus an tseirbhis den scoth do chustaiméiri atd againn

ach tri dhea-sheachadadh &r dtairgi a sheachadadh. Agus
An Post mar chomhphairti straitéiseach againn d'Eirinn,

d’éirigh linn cailiocht ar gcainéil daileachain a fheabhsu

agus da réir sin, sastacht ar gcustaiméiri a fheabhsu.”

Jeroen van de Meulengraaf Bainisteoir Oibritichain
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Seirbhis Uilioch

Ag leanuint Treorach faoi Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Seirbhisi Poist), 2002 (S.1.616 de 2002)
a d’eisigh an Coimisiun um Rialil Chumarsaide (ComReg), an 23 Bealtaine, 2003, éilitear ar An Post
faisnéis a bhaineann leis an tseirbhis uilioch, lena n-airitear an lion gearan agus an tsli a laimhsediltear
iad, a fhoilsit ina thuarascail bhliantuil.

Ceanglais an USO (Oibleagaid Seirbhise Uilioch)

Faoi Rialachan 4 (2) (a) de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Seirbhisi Poist), 2002 (S.1.616 de
2002)"na Rialachain”, t& An Post ainmnithe mar sholathroir seirbhise uilechoitinn leis an oibleagaid air
seirbhis poist uilechoiteann a sholathar.

Faoi Rialachan 4 (3) (a), tabharfaidh solathrair seirbhise uilechoitinn rathaiocht, gach 1a oibre agus ar
feadh tréimhse nach 1t nd 5 13 sa tseachtain, ach amhain in imthosca né coinniollacha geografacha a
mheasann ComReg a bheith eisceachtuil, mar iosmhéid an méid seo a dhéanamh:

(i) imréiteach amhain, agus
(i) seachadadh amhdin chuig teach né aitreabh gach duine nadudrtha né dlithednach no, tri mhaold,

faoi choinniollacha faoi lanrogha ComReg, seachadadh amhain chuig suitealacha cui.

Faoi Rialachan 4 (4), cuirfidh seirbhis uilechoiteann na saoraidi iosta seo a leanas san aireamh:

(@) imréiteach, sértail, iompar agus daileadh itimi poist suas go dti 2 kg;
(b) imréiteach, sértail, iompar agus daileadh pacaisti poist suas go dti 20 kg;
(c) seirbhisi d'itimi claraithe;

(d) seirbhisi d'itimi faoi arachas laistigh den Stat agus chuig agus ¢ gach tir, mar thiortha a shinigh
Coinbhinsiun an Aontais Poist Uilechoitinn, a dhearbhaionn go dtoileann siad ftimi den soért sin a
cheadu cibé go comhalartach n6 in aon treo amhain.

Faoi Rialachan 4(6), cludoéidh na seirbhisi uilechoiteann seirbhisi naisiinta agus seirbhisi trasteorann
araon.

Faoi Rialachan 5, comhlionfaidh solathroir seirbhise uilchoitinn na ceanglais seo a leanas i ndail le
seirbhis uilechoiteann a sholathar:

(@) tabharfaidh an tseirbhis rathaiocht maidir le comhlionadh na gceanglas bunusach;
(b) cuirfear seirbhis chomhchosuil ar fail d"usaideoiri faoi choinniollacha inchomparaide;

(c) cuirfear an tseirbhis ar fail gan aon chinedl idirdhealaithe da laghad, go hairithe gan aon idirdheald
ag eascairt as breithnithe polaitiochta, creidimh né idé-eolaiochta;

(d) ni chuirfear isteach ar an tseirbhis né ni stopfar an tseirbhis ach amhain i gcasanna force majeure;
agus

(e) athroidh an tseirbhis mar fhreagairt don timpeallacht theicnitil, eacnamaioch agus shaisialta agus
do riachtanais Usdideoiri.
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Rochtain ar Sheirbhisi Uiliocha

Soldthraionn An Post rochtain ar sheirbhisi tri lionra de 84 oifig poist Cuideachta, 1,277 oifig poist ata
& bhfeidhmiu ag conraitheoiri agus 171 gniomhaire poist. Sa bhreis air sin, ta 5,204 aitreabh miondiola
ceadunaithe chun stampaf poist a dhiol. Scaipeadh thart ar 5,000 bosca poist go forleathan ar fud an
Stait chun rochtain fhisicitil ar an tseirbhis a éascu.

Cuireann an tAcht um Michumas dualgas ar eagrafochtaf poibli a chinntit go mbeidh a bhfoirgnimh
agus a seirbhisi poibli inrochtaine do dhaoine faoi mhichumas, a mhéid agus is féidir. Go hairithe,
caithfear na réimsf sin d'fhoirgnimh a mbionn rochtain ag an bpobal orthu a dhéanamh inrochtaine
ag trath nach déanai nd 2015. Chuir An Post tUs le clar chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
den sort sin ag na hoifigi ata faoi Uinéireacht aige agus tathar de réir sprice, faoi réir na gceadanna
seachtracha riachtananacha, chun a dtiomantas a chomhlionadh faoin Acht. Feidhmitear méramh na
n-oifigi poist 4fach ar bhonn conartha ¢ mhaistri agus 6 mhaistreasai poist a cheapann An Post. Nil an
chuideachta abalta iallach a chur orthu a n-aitreabh a athrt ach spreagtar iad aghaidh a thabhairt ar
shaincheisteanna rochtaine a d'fhéadfadh a bheith i gceist lena n-aitreabh ar bhonn deonach. Eilionn
gach conradh nua ar an maistir n6 ar an maistreas poist aitribh inrochtaine a sholathar.

Taraifi
Is achoimre é seo a leanas ar phraghsanna do sheirbhisi USO (6n 1 Marta 2007).

Eire & Tuaisceart Litreacha (suas go Cludaigh Méra Pacaistf Beartain
Eireann C5) (<100g) (<100g) (<100g) (<0.5kg)

Post Caighdeanach 55c * 95c¢ €2.10 €6.25
Post Claraithe* €5.00 €5.00 €5.00 €10.00

*Cludaionn an taille inioctha as seirbhis bhunusach chlaraithe cuiteamh suas le huasmhéid de €320. Té cliteamh
breise suas go dti uasteorainn de €1,500 ar fail ar €4 agus suas go dti uasteorainn de €2,000 ar €5 bunaithe ar an
luach a fhograitear ag trath an phostala.

1Sa chas go n-iocann an custaiméir tri mhéadar fraincedla né Ceadunas, bionn lascaine mhodh iocaiochta 7c don
rata litreach inthiedhme i.e. praghas 54c

Aiteanna Eile <509 <509 <509 <0.5kg
Post Caighdeanach 78c €1.45 €2.60 €17.50 An Riocht
Aontaithe

€25.00 An Eoraip
€21.00 An Chuid Eile
den Domhan

Post Claraithe* €493 €5.60 €6.75 €22.00 An Riocht
Aontaithe
€30.00 An Eoraip
€26.00 An Chuid Eile
den Domhan

*Braitheann infhaighteacht na seirbhisi ar an riarachan poist sa tir ceann scribe. Cuiteamh suas go dti €320 sa
Riocht Aontaithe; €150 san Eoraip, €100 do bheartain agus €35 do litreacha lasmuigh den Eoraip

Ta tuilleadh eolais i ndail le seirbhisi a sholathraionn An Post ar fail 6 Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post
ar CallSave 1850 57 58 59 n6 6 www.anpost.ie
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Seirbhis Uilioch ar leanuint

Céiliocht Seirbhise

Shocraigh an Coimisiun Eorpach an caighdean feidhmiochta cailiochta do sheachadadh poist
trasteorann ion-Chomhphobail agus aistriodh isteach i ndli na hEireann é faoi Rialachan 12(2) de na
Rialachdin agus a Sceidil. Seo a leanas caighdean cailiochta mhireanna poist sa chatagoir caighdeanach
is tapula:

D+3: 85% d'itimi; D+5: 97% d'itimi,
ait a dtagraionn D don |4 postala.

Eilionn na Rialachain ar ComReg caighdeén cailiochta seirbhise a shocrt don tseribhis uilechoiteann
agus ni moér don chaighdean a shocraitear do phost baile a bheith comhoiriinach leis na caighdeain
sin do sheirbhisi trasteorann laistigh den Chomhphobal. T4 sprioc céiliochta seirbhise baile socraithe ag
ComReg do phost tosaiochta piosa aonair baile mar seo a leanas:

D+1: 94% D+3: 99.5%.

Déanann TNS mrbi monatoireacht ar fheidhmiocht in aghaidh na spriocanna sin thar ceann ComReg.
Ta mionsonraf na dtorthaf is déanai 6n monatoireacht sin ar fail ¢ laithrean gréasain ComReg
www.comreg.ie.

Gearain 6 Chustaiméiri
Rinneadh 315,642 glao teileaféin chuig lonad Seirbhisi do Chustaiméiri An Post sa bhliain 2006. Ba
ghnathfhiosrdchain né fiosrichain ghinearalta seachas gearain a bhi ina bhformhor sin.

Ta sé de cheanglas ar An Post taifid a choinneail de ghearain ¢ chustaiméiri ag cur caighdean Eorpach
I.S.:.EN 14012:2003 san aireamh. Tugann an tabla briseadh sios ar na geardin i scribhinn a fuarthas

6 chustaiméirf i rith 2006. Léirfonn an lion iomlén fés codan fiorbheag den tracht phoist iomlan a
ldimhsealadh i rith na bliana.



Gearain i scribhinn a fuarthas 6 chustaiméiri:
ftimi a cailleadh n6 ar cuireadh moill mhér orthu
ftimi a ndearnadh damaiste déibh

ftimf a thainig mall

Bailichan no seachadadh poist:
Am seachadta
Nar éirigh seachadadh laethdil a dhéanamh chuig an mbaile né aitreabh
Amanna bailiichain/Nar éirigh a bhailit

Misheachadadh

Rochtain ar eolas seirbhise do chustaiméirf

Post nar ioctha a dhéthain ina leith

Taraifi d'ftim aonair poist/scéimeanna agus coinniollacha lascaine
ftimiclaraithe

Athru seoladh (Athstitradh)

lompar agus innitlacht phearsanra poist

An tsli a ndéilediltear le gearain

Eile (nach bhfuil san direamh thuas)

lomlan
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23,619
756
1,475

62
396
12

99
27
25
22
6,190
10
47

1,064
33,811

Ceanglaionn ComReg ar An Post freisin Céd Cleachtais a fhoilsiti chun déileail le Gearain 6
Chustaiméiri agus cuireadh moladh ina leith sin faoi bhraid ComReg i rith na bliana 2006.
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Eisitiinti Stampai agus Foilseachain
Stampshanais

I rith na bliana 2006, d'eisigh an tSeirbhis Stampshanais 45 stampa speisialta agus comortha.
Cludafodh raon leathan abhar a léirigh imeachtai comhaimseartha, mar Eire ag 6stail Corn Ryder, agus
comérthaf irithe mar Eirf Amach 1916 agus Cath Somme chomh maith le topaici ar diol spéise iad i
gcoénal mar Uiscebhealaf Intire agus Crainn Dhuichasacha na hEireann. Gné faoi leith ab ea nuélaiocht
theicnitil de chlar stampai na bliana 2006 agus eisiodh céad stampai “lionsacha” na hEireann (ina
gcuirtear gluaiseacht sa stampa ina luf orainn tri theicneolaiocht holografach) do Chorn Ryder agus
cuireadh Braille ar stampa Madraf Treoracha do Dhaill na hEireann.

Eisiodh cuig stampa eile sa tsraith chinntitheach reatha — sraith an-tarraingteach Blathanna fidine na
hEireann. Chomh maith leis sin, d’eisigh an tSeribhis Stampshanais Pacéiste Bliantuil agus an Bhliainiris
bhliantuil, foilseachan élainn ina dtugtar culra na stampai, léargas faisnéiseach i bhfoirm focal agus
pictitr ar na habhair a ndéantar iad a choméradh ar stampai na hEireann i rith na bliana.
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Tuarascail na Stiarthoirf
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
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Staitistici Oibritichain
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