AIGHNEACHT DO AN POST FAOI ALT 11 D’ACHT NA
dTEANGACHA OIFIGIULA 2003

Réambhra:

Molann Conradh na Gaeilge leas a bhaint as teimpléad comdnta do Scéim An Post, mar a
mholaimid leis na comhlachtai poibli ar fad ionas go mbeidh scéimeanna den leagan amach
céanna ag gach eagraiocht stdit faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. Le
teimpléad comédnta, bheadh comhionannas idir na comhlachtai poibli ar fad agus bheadh sé
nios soiléire don chustaiméir cad iad na seirbhisi atd ar fail go datheangach trasna na
gcomhlachtai poibli ar fad. Molaimid leagan na haighneachta seo mar an teimpléad
comonta sin.

Eolas:

Is ga go mbeadh eolas faoi chulra, sheirbhisi reatha, phleananna agus gach cinedl eolais eile
ar fdil go datheangach i dtaca leis An Post. Gach dbhar a chur ar fail go datheangach, ina n-
airitear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascalacha bliantula, cuntais, comharthai
poibli, fégrai poibli agus gach eolas eile a chuirtear ar fail tri na medin chléite, an raidid, an
teilifis agus na meadin leictreonacha. An t-eolas seo a bheith ar fdil go comhuaineach agus
gan gd le haon obair bhreise a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i
mBéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Comhfhreagras:

Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fail i nGaeilge mas é sin rogha an tsaoranaigh.
Cludaionn an téarma comhfhreagrais gach teagmhail idir an saoranach agus An Post,
litreacha, riomhphoist, guthdin srl...

Go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaoranaigh né nach gcuirfidh
as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Coras Guthain:

T4 an-tdbhacht leis an gcdras guthain mar phointe teagmhdla idir an saoranach agus An Post.
T4 sé riachtanach go dtuigfeadh an té ata ag glaoch go bhfuil failte roimh an nGaeilge agus
go gcuirfi seirbhis éifeachtach ar fail tri Ghaeilge.

Caithfidh cdéras a bheith ann chun plé le fiosrdchain ghuthdin i nGaeilge chun a chinntiu go
mbeidh seirbhis ar fdil laithreach don té a chuireann glaoch ar aon uimhir ghuthdin de chuid
An Post. D’fhéadfai leas a bhaint as uimhir ghuthadin faoi leith i gcas fiosrichan Gaeilge mar
shampla.

Ba chéir a chinntiu:

Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a fhreagraitear an guthan.



Mar shampla :

‘Dia dhuit, An Post, an féidir liom cabhru leat?’

Go mbeadh sé ar chumas an té ata ag freagairt an ghuthdin plé le fiosruithe i nGaeilge agus
na glaochanna a sheoladh ar aghaidh chuig an mball cui foirne.

Mas céras uathoibrioch atd in Usdid, go mbeadh sé seo ar fail go datheangach agus nach
mbeadh sé socraithe ar bhealach a mbeadh teachtaireacht i mBéarla ar dtus agus gur ga
fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht Ghaeilge.

| gcds coras uathoibrioch is féidir tus a chur leis an teachtaireacht mar seo a leanas:

‘Dia dhuit, An Post. Bru a haon md td seirbhis Ghaeilge uait, nd, press two for this service in
English”.

T4 sé fiorthdbhachtach go leanfai leis an da leagan den tseirbhis.

Is ga go mbeidh gach oibritheoir ar mhalartain An Post innilil ar a c(h)uid oibre a dhéanamh i
nGaeilge agus i mBéarla.

Is gd go mbeidh gach fdgairt thaifeadta agus gach fdgairt chaighdednach, cibé acu beo né
taifeadta, ar chdéras guthain na An Post i nGaeilge né datheangach.

Sprioc: Tus na Scéime

Riomhphost:

Ba chdir a chinntit go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar chuid den ghnath-
chomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan datheangach ar fail d’aon teachtaireacht
uathoibrioch a mbainfear Usdid aisti mar chuid den chéras. Ba choéir go mbeadh an seoladh
riomhphost i nGaeilge agus i mBéarla. Mar shampla, d’fhéadfai eolas@anpost.ie agus
info@anpost.ie a Usaid. Is féidir na seoltai a cheangal agus beidh an da leagan in ann teacht
isteach ag aon seoladh amhain.

Sprioc: Tus na Scéime

Suiombh Idirlin:
An Suiomh Idirlin a bheith datheangach go hiomlan. | lathair na huaire nil aon leathanach
Gaeilge ar an Suiomh. Ba cheart go mbeadh leagan iomlan Gaeilge den Suiomh ar fail agus,
maidir le preasrditis agus le fégrai poibli, ba cheart go mbeadh an leagan Gaeilge ar fail ag an
am céanna leis an leagan Béarla. Chomh maith leis sin, ba cheart a dhéanamh cinnte de go
bhfuil na sinte fada ag obair i gceart agus go bhfuil an Ghaeilge féin cruinn agus ceart.
Cuirimid na moltai seo a leanas os comhair na An Post:
e Leathanach baile a thabharfadh rogha dul isteach sa leagan Gaeilge né sa leagan
Béarla den suiomh.
e Anrogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Béarla ar an
leathanach molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios feicealai.
e Ma bhionn iomhanna ar an leathanach baile molta seo, ta sé tabhachtach nach
mbeadh iomha chathrach né thuaithe ag baint le teanga ar leith chun léirit go
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mbaineann gach ceann den da theanga oifigitila le pobal na hEireann ar fad, is cuma
ca bhfuil said.

e Leagan Gaeilge a bheith ann do gach leathanach agus do shuiomhanna na ranndn ar
fad.

e Oraidi ar an suiomh a chur ar fail i nGaeilge né go datheangach.

e |s ga go gcuirfidh An Post in iul do gach eagras, seirbhis agus gnolacht ar a suiomh go
gcaithfear seirbhis dhatheangach a chur ar fail.

e T4 sé tdbhachtach déiledil leis an da theanga oifigiula ar bhonn comhionann.

Sprioc: Tus na Scéime

Cdras Riomhaireachta:

Ba choir a chinntit go mbionn an cdras riomhaireachta dbalta déiledil le husdid na Gaeilge.
Go hadirithe leis na sinti fada. Ba chdir ‘Gaelspell’, ‘Gléacht’ né cdras ar bith eile chun litrid
Gaeilge a cheartu a bheith mar chuid den phacdiste riomhaireachta ata in Usaid ins An Post,
direach mar ata sa Bhéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana
Foireann:
1. Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann ata dbalta seirbhis a chur ar fail i

nGaeilge agus go n-eagrofai céras cinnte chun teagmhail a dhéanamh leis na baill foirne sin
agus chun a léirid cén réimse seirbhise ata siad in ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais agus seimineair eolais ar bun chun na dualgais nua faoin Acht Teanga
agus Scéim na Gaeilge a mhiniu don fhoireann ar fad.

Sprioc: Tus na Scéime

2. Go gcuirfi céras oiliuna ar fail chun cur ar chumas an chuid eile den fhoireann
caighdedn Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas seirbhis i nGaeilge a chur ar fail
ar a gcompord féin agus ar chompord an chustaiméara. Molaimid ranganna Chonradh na
Gaeilge ata curtha in oiritint don Teastas Eorpach na Gaeilge de chuid Ollscoil na hEireann,
Ma Nuad, ach go hairithe.

Go mbeadh sé seo déanta ag leibhéal ina mbeadh seirbhis i nGaeilge ar fail gan stré ag
cludach gach réimse d’obair An Post.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

3. Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann 4 hearcu feasta.
Sprioc: Tus na Scéime

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil Gaeilge ar a dtoil
acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén ranndg lena bhfuil siad ag obair.



Nil sé seo cothrom don bhall foirne agus ni bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis chui a
chur ar fdil don saordnach.

4, Go gceapfai Oifigeach Gaeilge agus go lonnéfai é/i in oifig an bhainisteora né san
oifig gnothai corpardideacha. Ni leor é/i bheith lonnaithe i rannég na n-ealaion toisc nach
mbaineann comhionannas teanga le cursai ealaiona. Ba cheart an tOifigeach Gaeilge a chur
ar chomhchéim leis an Qifigeach Saorala Faisnéise toisc go mbionn an tOifigeach sin ag plé le
reachtaiocht agus le cursai comhionannais.

Sprioc: Tus na Scéime

5. Go mbundéfai Coiste Comhairle Pobail a bhuailfeadh le fostaithe An Post ar bhonn
rialta chun dul chun cinn an chomhionannais teanga a phlé agus a scrudd.
Sprioc: Tus na Scéime

Solathar Seirbhisi:

Go mbeidh deis ag an saordnach seirbhisi iomldna An Post a fhail tri mhedn na Gaeilge, 6
eolas faoi na seirbhisi a fhail, comhfhreagras tri Ghaeilge, agus ansin plé direach leis an
bhfoireann tri mhedn na Gaeilge agus gach seirbhis a dhéanamh go simpli tri Ghaeilge, mar
shampla, ioc as ceadunas teilfise, cuntas a oscailt, seoltai Gaeilge ar litreacha, srl. Chomh
maith leis sin, go ndéanfai cinnte go mbeidh gach comhartha san oifig i nGaeilge.

T4 sé rithdbhachtach, ma chuirtear cdid phoist i bhfeidhm, nach mbeidh na céid phoist
bunaithe ar leagan Béarla den logainm ach ar an leagan Gaeilge, nd nios fearr fés, go mbeidh
na céid phoist bunaithe ar uimhreacha, mar shampla, IE 12345. Sa tsli sin, beifear ag déileail
leis an da theanga oifidla ar bhonn comhionann mar beidh | ag seasamh do Ireland, E ag
seasamh do Eire (agus ta IE aitheanta go hidirnaisiinta mar chéd na hEireann) agus le 5
dhigit, beidh cdras an-éifeachtach i bhfeidhm chun caighdean seirbhis An Post a fheabhsu.

Go mbeadh an tseirbhis seo a leanas, ach go hairithe, 4 cur ar fail:

Oifigi:Foireann ar fail i ngach oifig chun seirbhis a chur ar fdil i nGaeilge, gach seirbhis thar an
gcuntar ata ar fail 6 gach oifig an phoist san direamh. Nésmhaireacht bunaithe chun an
rogha teanga ata ar fail a chur in idl don phobal. Céras eagraithe chun a chinntit nach gcuirfi
moill ar leith ar an té ata ag lorg seirbhise i nGaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh dhara bliain na Scéime

Plé leis an bPobal:

Foireann: Foireann a chur ar fail atd lanchumasach sa Ghaeilge chun plé le pobail né le
daoine aonair ar mian leo seirbhis a fhail tri Ghaeilge. Eolas faoi sheirbhis mar seo a
phoiblia go forleathan.

Ocaidi: Aon chursa, seirbhis phoibli, seiminedr né aon écaid eolais a bhionn ar siul a eagrt go
datheangach, né i nGaeilge amhain mas ceantar Gaeltachta ata i gceist.



Sprioc: Deireadh na chéad bhliana

Ceantair Ghaeltachta agus Ceantair ina bhfuil Leibhéal Ard Cainteoiri
Gaeilge agus Gaelscoileanna:

Ba cheart do dtabharfai aird faoi leith do sholathar seirbhisi i nGaeilge do dhaoine a bhfuil
Gaeilge acu — idir mhuintir na Gaeltachta agus mhuintir na Galltachta. Molaimid go
mbainfidh An Post Usaid as Logainmneacha oifigiula na gceantar Gaeltachta, faoi mar ata
fégartha ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

Sprioc: Tus na Scéime

Oifigi / Foirgnimh:

Go ndéanfai soiléir tri chomharthai, dhearcadh foirne, bheannachtai agus tri chdras guthain
srl... go bhfuil failte roimh Usdid na Gaeilge agus go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar fail a
bheidh ar chomhchaighdean le seirbhisi i mBéarla.

Sprioc: Tus na Scéime, agus ag cur leis de réir mar a chuirtear le leibhéal na
seirbhise a chuirfear ar fdil i nGaeilge

Ocaidi Poibli:

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach d&cdid phoibli atda 4 reachtail datheangach, idir
chombharthai agus chur i lathair, éraidi san direamh.

Sprioc: Tus na Scéime

Fégraiocht:

Molaimid go ndéanfar an scéim chomhaontaithe a phoibliu go leathan agus go ndéanfar
fograiocht ar na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge. Molaimid go gcuirfear isteach siombail né
raiteas a léirionn go bhfuil failte roimh Ghaeilge i ngach fégra a fhoilsionn An Post go
dtuigeann an pobal gur féidir an Ghaeilge a Usaid thar na réimsi ar fad de An Post, ni
hamhain i ngndthai Gaeltachta.

Sprioc: Tus na Scéime

Freagracht:

Go mbundfai cdras freagrachta chun soldthar na seirbhisi i nGaeilge a chinntil agus go
mbeidh dualgais chinnte ag leibhéil éagsula riarachdin chun é seo a bhaint amach. Go
mbeidh na daoine atd roghnaithe chun an céras freagrachta a fheidhmiu i gceannas chomh
maith ar an bhfeachtas eolais chun na dualgais nua faoin Acht Teanga agus faoi Scéim na
Gaeilge a mhiniu don fhoireann ar fad.

Sprioc: Tus na Scéime



Faireachdan agus Athbhreithniu:

Molaimid go gcoimeddfaidh An Grupa Bainistiochta Sinsearai laistigh de An Post gniomhu
éifeachtach na scéime faoi athbhreithnid. Chomh maith leis sin, molaimid go mbeidh an
bainisteoir line i ngach ceann de na ranndga freagrach as feidhmiu na scéime laistigh da
réimse féin, le tacaiocht én Oifigeach Gaeilge, agus go ndéanfaidh an bainisteoir seo an
fheidhm laethuil mhonatdireachta go priomha.

Earcaiocht:

Is ga féachaint chuige daoine a fhostu ar fhoireann An Post idir acaduil, riarachdin agus
sheirbhise, ata innidil ar chdraimi a bpost a chomhlionadh i nGaeilge agus i mBéarla.
(a) Chuige sin, fogréfar ar fhograi earcaiochta uile An Post go dtabharfar tus aite don
iarrthéir datheangach (Gaeilge/Béarla) ach na cailiochtai cui eile a bheith aige/aici
ach go nglactar freisin le hiarratais 6 dhaoine gan Ghaeilge a bheidh sasta cur ar a
gcumas a geuid oibre a dhéanamh tri Ghaeilge.
(b) Sa chas nach gcuireann aon iarrathdir le Gaeilge isteach ar phost ar leith leis An
Post, cuirtear ar atrath na hagallaimh don phost sin ar feadh tréimhse 6 seachtaine,
athfhdgraitear an post agus togtar céimeanna cui eile chun iarrthéiri le Gaeilge a
aimsiu agus a mhealladh.
(c) Tionscnofar cdras nua ceapachain lena sineofar conradh sealadach 3 bliana le
duine gan Ghaeilge le cur ar a c(h)umas leordhdthain Gaeilge a thabhairt leis nd 1éi
chun curaimi a p(h)oist a chomhlionadh tri Ghaeilge. Ma éirionn leis an duine sin sa
scrudu innidlacht Gaeilge ag deireadh na tréimhse 3 bliana sin, déantar iomlan an
ceapachan. Muna n-éirionn, fograitear an post aris gan dochar do cheart an
iarrthora ar theip air/uirthi sa scrddu innidlacht Gaeilge cur isteach air agus conradh
sealadach eile 3 bliana a shiniu leis An Post mas cui.

Is ga go gcuirfidh An Post in iul do gach eagras, seirbhis agus gnélacht de chuid An
Post go gcaithfear seirbhis dhatheangach a chur ar fail.

Is ga go rachaidh An Post i mbun taighde gach 3 bliana chun na ceisteanna seo a
leanas a fhreagairt agus na torthai a fhoilsiu:-
Maidir le gnéthai riarachain An Postle gach oifig An Post, agus gach ceann ar leith
acu, cén ceann de (i), (ii), (iii), (iv) ata amhlaidh?:-
(i) Ta na seirbhisi a sholathraionn si ar fail as Gaeilge faoi lathair.
(ii) Nil na seirbhisi a sholathraionn si ar fail as Gaeilge faoi lathair ach
td leordhdthain Gaeilge ag foireann An Post chun na seirbhisi sin a
chur ar féil as Gaeilge.
(iii) Nil leordhéthain Gaeilge ag foireann An Post chun na seirbhisi a
chur ar féil as Gaeilge ach ta sé/si/siad sasta an cumas Gaeilge
riachtanach a bhaint amach ach an deis a fhail chuige sin.
(iv) Nil leordhéthain Gaeilge ag foireann An Post chun na seirbhisi a
chur ar fail as Gaeilge agus nil siad sdsta an cumas Gaeilge



riachtanach a bhaint amach. D4 réir sin glacann An Post leis gur ga
malairt foirne nd foireann bhreise a cheapadh ma ta na seirbhisi sin
le cur ar fail as Gaeilge.

Achoimre

Is céir a chinntiu ga gurb i nGaeilge né go ddtheangach a bheidh;

(i) fégairti 6 bhéal, cibé acu beo nd taifeadta, uile de chuid An Post (seachas fégairti beo sna
seomrai léachtai agus sna seomrai ranga);

(ii) ceannteidil staiseandireacht An Post;

(iii) comharthai agus fograin An Post;

(iv) Suiomh Idirlin An Post go huile agus go hiomlan; agus

(v) aon fhoilseachdn eile de chuid An Post (seachas abhar teagaisc) ata dirithe ar an bpobal i
gcoitinne né ar aicme den phobal i gcoitinne nd atd ar fail don phobal i gcoitinne né do
aicme den phobal i gcoitinne.

Ciallaionn “datheangach” i gcds fogartha 6 bhéal, i a bheith i nGaeilge agus i mBéarla an da
leagan ar comhfhad agus an leagan Gaeilge ar dtus.

Ciallaionn “datheangach” i gcas abhar scriofa, é a bheith i nGaeilge agus i mBéarla, an da
leagan ar coimhéid, iad taobh le taobh, bun le barr, cul le cll né aghaidh ar aghaidh, de réir
mar is cui. Tugtar tosaiocht don leagan Gaeilge .i. biodh sé os cionn an leagain Bhéarla né ar
achlé.

Sa chds go bhfuil seirbhis de chuid An Post ar fail as Gaeilge, cuirtear é sin in iul go soiléir don
phobal le fégrai agus le suaitheantaisi i gcas ball datheangach foirne. D’fhdilteodh baill
dhatheangacha foirne roimh an bPobal mar seo: “An féidir liom cabhru leat? May | help
you?”

Aighneacht o Chonradh na Gaeilge, 6
Srdid Fhearchair, Baile Atha Cliath.
1 Bealtaine 2009.



