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Réamhra

Is i Comhdhail Naisiinta na Gaeilge lar-chomhairle phobal na Gaeilge. Léiritear
priomhchuspoéir na Comhdhala trina Raiteas Misin “ba agus tacaiocht don Ghaeilge mar
bheotheanga agus cumas inti a neartd agus a bhuant le go mbeidh si & hdséaid go

saoraideach agus go forleathan i ngach gné de shaol mhuintir na hEireann.”

Bunaithe i 1943, feidhmionn an Chomhdhail mar scatheagraiocht ar na heagrais
dheonacha Gaeilge agus thar ceann phobal na Gaeilge ar mhaithe leis an gcuspoir
naisiunta an Ghaeilge a athbheochan. Ta 24 balleagraiocht sa Chomhdhail 6 mhor-
réimsi uile na hearndla. Is i feidhm don Chomhdhail na heagraiochtai Gaeilge agus
cairde eile na teanga a chomhdhlutht d'fhonn comhphairtiocht thorthuil a chinntid tri

chumarsaid a chothd agus aontu ar phriomh spriocanna oibre na Comhdhala.

Ta spéis ar leith ag balleagraiochtai na Comhdhala i stddas na Gaeilge agus go hairithe sa
chés go bhfuil feidhm & tabhairt don stadas sin i reachtaiocht na tire. Failtionn Comhdhail
Naisiunta na Gaeilge roimh an deis seo tuairimi a chur faoi bhur mbraid faoin ndréacht-
scéim atd beartaithe ag An Post. Is ag dirit ar phriomh-thosaiochtai scéime, de réir na
dtreoirlinte faoi Alt 12 den Acht Teanga, atd ar mholtai leagtha amach.

Cé go n-aontaionn an Chomhdhail leis na treoirlinte a d’eisigh an tAire faoi Alt 12 den
Acht, ta tdbhacht ar leith ag baint le Alt 18(2) den Acht ina leagtar béim ar “bhearta
breise a chur 1 ngniomh chun stadas teanga oifigitla a chur chun cinn” laistigh den
chomhlacht. T4 sé den riachtanas go bhfeidhmeoidh an comhlacht da réir ag togail san
aireamh, ar a laghad, taithi na gComhlachtai Poibli eile ata tar éis scéim a chur i gcrich le

blianta beaga anuas agus tréithe na scéimeanna agus bearta teanga eile rathdla.

Ta breis eolais faoi obair na Comhdhala le fail ag www.gaelport.com.



http://www.gaelport.com/

Comhthéacs na Scéime

Priomhsheirbhisi

Téa An Post freagrach as réimse leathan seirbhisi a chur ar fail don phobal. Is é misean An
Post na ‘seirbhisi poist, daileachdin agus airgeadais den scoth ar chaighdedin domhanda
le rochtain phobail &ititil agus naisc dhomhanda nach feidir a sharu a chur ar fail.
Cuireann An Post réimse leathan de seirbhisi ar fail da gcustaimeiri, lena n-airitear aonain

agus agus gnolachtai. | measc na seirbhisi sin ta:

» Seirbhisi Postéla; » Ceannach agus athnuann
> loc billi; ceadinas teilifise;
» Margu phostais; » Aistrid Airgid.

Ta sé raite i dTuairiscail Bliantitil An Post; ‘Oibrionn beagnach 10,000 baill foirne
tiomanta agus gairmiuil ar an talamh, gach uile uair den 14, le seirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail dar gcustaimeiri. Chomh maith leis sin, cuireann nios mé na 1,200 maistir
poist seirbhis éagsuil agus luachmhar thar an gcuantar ar fail ina gcuid pobal’ agus
‘cuireann An Post seirbhis thrathail agus chuiditheach ar fail tri chomhoibriu foirne, le
freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.” Meabhraionn Comhdhail Naisiunta na Gaeilge
don chomhlacht go bhfuil siad ag freastal ar phobal mér Gaeilge laistigh agus lasmuigh
den Ghaeltahct agus ni mor seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail ddibh ata ar

chomhchaighdean leis an seirbhis Béarla.

Moltar go mbeadh faisnéis le fail tri Ghaeilge ar an suiomh idirlin agus go mbeadh
forbairt leantinach & dhéanamh ar an suiomh sa chaoi go mbeidh an leagan Gaeilge

chomh feicealach leis an leagan Béarla i gconai.

Ta sé tdbhachtach go bhfuil seirbhis dhatheangach ar fail go forleathan sa chomhlacht
agus go bhfuil an seirbhis soiléir do na custaiméiri uile. Le go mbeidh éifeacht ag an
scéim ni mor go gcuimseodh si seirbhis den scoth a sholathar do phobal na Gaeilge

bunaithe ar Sheirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri.



Leagtar sios i gcod iompraiochta An Post go bhfuil dualgas ar bhainisteoiri an
chomhlachta gach aon dualgas rialGchain n6 reachtlil ata curtha orthu a chomhlionadh.
Molann Comhdhail Naisitnta na Gaeilge go bhforbréfai scéim teanga faoin Acht Teanga
a léirionn go n-aithnionn an comhlacht a ndualgais agus a rél i leith na Gaeilge, go n-
Usaidfi an scéim chun eiteas an chomhlachta i leith na Gaeilge a neartl, agus go
ndeimhneodh si go bhfeidhmeoidh an comhlacht go dilis de réir an Achta agus de réir

spioraid an Achta chomh maith.



Aighneacht

Eilionn an tiomantas do Sheirbhis Chustaiméiri ar Ardchaighdean mar chuid de Phroiseas
Nuachoirithe na Seirbhise Poibli tiomantas ar leith 6 chomhlachtai poibli maidir le
feabhas leantnach a dhéanamh ar chaighdeain cdram custaiméiri, ar sheirbhisi agus ar

chomhchombhairle le custaiméiri chun na criche sin.

Ta sé leagtha sios i gcdd iompraiochta do na stitrthoiri ‘go dtabharfar an bhail chéanna
do gach custaiméir agus go spreagfar fostai an chomhlachta an rud céanna a dhéanamh
chomh maith.” Is i meoin laidir na Comhdhala nach leor do chomhlachtai poibli freastal
ar riachtanais teanga an phobail amhain. (féach alt 3 - Tairiscint ghniomhach agus
cothu éilimh thios). Ni moér do gach comhlacht poibli éileamh ar sheirbhisi a chotht agus

an phobal urlabhra a spreagadh.

Ar an mbonn sin, mar thusphointe do Scéim An Post, t& gd anois le proiseas
chomhchombhairle leathnaithe a chuimsionn suirbhéanna chustaiméiri, grupai focais rialta,
i measc rudai eile, chun tuiscint a fhail ar mhianta an pobail agus chun freastal a
dhéanamh déa réir. Ta Comhdhail Naisitnta na Gaeilge sasta aon chabhair a thabhairt don

chomhlacht chun an proiseas sin a chur i gcrich.

Moltai

1. An Staid Reatha

Moltar go ndéanfai cur sios cuimsitheach faoin gceannteidil Achoimre ar Sheirbhisi

agus Ghniomhaiochtai na hEagraiochta ar:

» na seirbhisi ata ar fail cheana fein i nGaeilge,
> na seirbhisi nach bhfuil ar fail ach i mBéarla,

» mar a chuirfear leis na seirbhisi céim ar chéim de réir na Scéime.



Moltar cur sios a dhéanamh ar custaiméiri, ar seirbhisi agus ar gniomhachtai ar nos

mar ata leagtha amach faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 1997 & 2003

Cumas Déatheangaigh

Is € bunsprioc don scéim na cumas dhatheangaigh a fheabhsi sa chomhlacht ar

mhaithe le seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail don phobal. Ni mor na nithe seo a

leanas a chur san direamh agus cumas datheangaigh sa chomhlacht a chur chun cinn:

>

Ba choir meon dearfach 6n mbarr anuas a bheith ag an gcomhlacht i leith an
datheangachais.

B4 choir stadas chothroim a thabhairt don Ghaeilge agus don Bhéarla i ngach
gné d’obair An Post.

Ni mér a chinntit go mbeidh sé mar aidhm ag an gcomhlacht an Ghaeilge a
chothd go hinmheénach i measc na foirne agus go seachtrach tri fhreastal ar
riachtanais na gcustaiméiri.

Go gcaithfi go comhionann leis an nGaeilge agus leis an mBéarla agus nach
mbeidh saoranach ar bith faoi mhibhuntaiste mar gheall ar an teanga a

roghnddh sé no si.

Moltar go ndéanfai taighde ar na habhair seo a leanas mar thusphointe ar fhorbairt

riarachain datheangaigh sa chomhlacht agus mar bhunts d’fthorbairt ar chlar oilitina

sa Ghaeilge agus sa bhFeasacht Teanga d’fhostaithe an chomhlachta:

Y V VYV V

Lion na gcainteoiri datheangacha;

Lion na gcainteoiri datheangach le cumas scribhneoireachta dhatheangach;
Lion na bhfostaithe le liofacht sa Ghaeilge;

Lion na bhfostaithe le Gaeilge labhartha liofa ach gan ardchaighdean scriofa a
bheith acu;

Lion na bhfoghlaiméoiri a bhfuil Gaeilge labhartha liofa ar a gcumas acu;



» Lion na bhfoghlaiméoiri a bhfuil Gaeilge labhartha agus scriofa ar a gcumas
acu;

» Lion na bhfoghlaiméoiri nach bhfuil de mhisneach acu seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge faoi lathair;

» Lion na bhfostaithe gan Ghaeilge.

Is cuid larnach de ghnd na Ranndige Acmhainni Daonna agus Aonad Oililna sa
chomhlacht an taighde inmheénach seo a chur i gcrich. Ta sé tabhachtach don
chomhlacht innitlacht teanga reatha na bhfostaithe a mheas le go mbeifear in ann
plean datheangach fadtéarmach a leagadh amach da réir mar chuid de Straitéis
Chumarséide an chomhlachta. Ni moér an nasc idir cumas datheangach na foirne agus
feabhas i meoin agus i gcaighdean na seirbhisi atathar ag soléthar tri Ghaeilge a Iéiriu

chomh maith.

. Tairiscint ghniomhach agus cothu €ilimh

De réir Alt 27 den Chunta Idirnaisitnta ar Chearta Sibhialta agus Polaitiula,

‘In those States in which ethnic, religious or linguistic minorities exist, persons

belonging to such minorities shall not be denied the right, in community with the

other members of their group, to enjoy their own culture, to profess and practice their

own religion, or to use their own language.’
(http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fb7fb12c2fb8bb21c12563ed004df111
?0pendocument)

Tugtar feidhm don sliocht thuas i gcomhthéacs na scéime tri saor-rogha teanga a chur
ar fail don phobal agus iad ag plé leis An Post. Ta sé tdbhachtach, ar an mbonn sin, go

dtégfaidh An Post na nithe seo a leanas san aireamh ina scéim:

Q) Ni leor d’eagraiochtai Stait freastal ar an éileamh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge. Téa dualgas ar an Stait éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a
choth( i gconai. Moltar least ar Chairt do Chustaiméiri an chomhlachta

faoin gceannteidil An Ghaeilge da reéir.


http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fb7fb12c2fb8bb21c12563ed004df111?Opendocument
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fb7fb12c2fb8bb21c12563ed004df111?Opendocument
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fb7fb12c2fb8bb21c12563ed004df111?Opendocument

(i)

(iii)

(iv)

Ta sé den riachtanas go mbeadh a fhios ag an bpobal go bhfuil seirbhisi i
nGaeilge & dtairiscint ag an gcomhlacht, go bhfuil na seirbhisi sin riofa
amach go soiléir agus go bhfuil fior fhailte roimh an bpobal na seirbhisi
sin a Usaid.

Ni mor a chinntit go ndeimhnionn gach fianaise fhisicidil san eagraiocht,
sna hoifigi phoibli ach go hairithe, gurb ionad oibre datheangach ata ann.
Cuireann sé seo go mor le hiomha dearfach Ghaeilge an chomhlachta.

Sa chaoi seo tugtar tairiscint dearfach go bhfuil mar aidhm leis an

gcustaiméir a chur ar a s(h)uaimhneas agus seirbhisi i nGaeilge a lorg.

Molann an Chomhdhdil lionra de ghaeilgeoiri an chomhlachta a chruthd chun

meabhraiocht na Gaeilge a neartt sa chomhlacht agus chun go mbeidh aithne ag lucht

labhartha na Gaeilge sa chomhlacht ar a chéile.

4. Imfhalu ar phoist — Polasai Socrdachéin agus Polasai Earcaiochta

(i)

(i)

(i)

(iv)

larrtar go mbeidh feidhmeannach/oifigeach amhain ar a laghad ainmnithe
agus dualgas air/uirthi seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail 6 gach ranndg
de chuid an chomhlachta a bhionn ag plé leis an bpobal, agus go
bhfoilseofai ainmneacha agus sonrai teagmhala (uimhir guthdin, seoladh r-
phoist, srl.) na bhfostaithe sin.

Ni mor a chinntid go bhfuil an failteoir / oibri malartain innidgil sa
Ghaeilge le gur féidir leis/Iéi déiledil le glaonna tri Ghaeilge go
héifeachtach.

Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge aitheanta mar riachtanas do na poist
thuasluaite agus foireann & earc. Ni mér an riachtanais sin a lua i ngach
fogra poist lena mbaineann.

Ba cheart go mbeadh iarrthdiri in ann cur isteach ar phost tri Ghaeilge n6
tri Bhéarla agus beidh siad in ann agallamh a dhéanamh tri Ghaeilge mas

mian leo.



(V) Ba cheart go mbeadh An Post sasta coras oililna a chur ar fail go
hinmheanach n6 go seachtrach da bhfostaithe chun freastal ar an iarratas
thuas.

(vi)  De réir mar a chuirtear scéim An Post i bhfeidhm cuirfear leis na seirbhisi
ata & sholathar tri Ghaeilge ar bhonn céimitil. Ni mor a chinntid go
mbionn deiseanna ardaithe céime ar fail do na daoine ata i mbun seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge, mar aitheantas don tseirbhis ata & chur ar fail acu
agus lena saineolas a chinntit don eagraiocht sa réimse chéanna amach
anseo.

(vii) Ta& den riachtanas go gcuirtear cérais mhonatdireachta agus
athbhreithnithe chui i bhfeidhm sa chomhlacht lena chinntid go bhfuil an
solathar seirbhise ar chomhchaighdeéan i nGaeilge agus i mBéarla.

(viii) Moltar rol na nOifigigh Caram Custaiméire a fhorbairt le go mbeidh siad
freagrach as coras monatoireachta cui a fheidhmia, a chuimsionn
corrsheicedil rialta ar sholathar seirbhisi ag na hionaid poibli uile.

(ix)  Nimdr don chomhlacht deimhnid a thabhairt ar rél na bhfostaithe, iad siud
ata ag plé leis an bpobal maraon leo siud nach mbionn ag plé go direach
leis an bpobal, i gcur chun cinn na Scéime / Gaeilge sa chomhlacht.

(x) larrtar go mbeidh Cairt eagraiochttil ann a Iéirionn cé hiad na fostaithe até
toilteanach agus oilte le seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

(xi)  Spreagfaidh An Post na fostaithe ata liofa i nGaeilge agus na fostai até ag
foghlaim Gaeilge suaitheantais a chaitheamh a chuireann in iGil don
phobal gur féidir leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge leo.

(xii)  Ni mor a chinntid go mbionn gach oifig de chuid an chomhlachta, at4
lonnaithe i gceantar Gaeltachta ag feidhmiu de réir Alt 13(2)(d & e).

5. Rochtain ar chaipéisiocht

Is ga go mbeadh gach foirm ata le husaid ag an bpobal ar fail gan dua go da-

theangach i nGaeilge agus i mBéarla. Moltar go bhfoilseofar foirmeacha iarratais,

.....



den chlidach céanna de réir an dea-chleachtais. Sa chas nach féidir é seo a dhéanamh
is ga proiseas a bheith ann lena chinntit go bhfuil rochtain comhchosuil ar an da

leagan den chéipéis chéanna.

Freagracht Corparaideach

‘Téa de chail orainn i measc na ngeallsealbhdiri ar fad gur saoranach corparaide sinn
a bhfuil meas orainn agus muid pairteach sa phobal agus ciramach maidir leis an
gcomhshaol.’

(Tuarascail Bliatiuil An Post)

Léiritear saoranacht chorparaideach gniomhach tri bhearta a fhorbairt agus a chur i
gcrich sa chomhlacht ar mhaithe le cur chun cinn na Gaeilge i measc an phobail. Ni

mor don chomhlacht na bearta sin a direamh sa scéim teanga.

Seoltai & Postmharcanna i nGaeilge

‘Gach maidin déantar thar 3.5 millitn litir, beartan agus péacaiste a shortail agus a
dhaileadh go 583 oifig seachadta ar fud na hEireann le go rachaidh siad ar aghaidh
go lionta ti agus gnénna. Feidhmionn An Post seirbhis ar ardchaighdean, a thugann
luach ar airgead, 24 uair sa la, gach la den tseachtain.’

(Tuarascail Bliantitil An Phoist)

Ni call a ra go bhfuil geallsealbhoiri tdbhachtacha ag An Post a fheidhmionn tri
mhean na Gaeilge, muintir na Gaeltachta, pobal na Gaeilge agus eagraiochtai
Ghaeilge ina measc. Eilitear go seachadaitear gach litir n6 beart le seoladh tri
Ghaeilge ar an gcaighdeén céanna is a seachadaitear na litreacha agus bearta le seoltai

i mBéarla.

Moltar go mbeidh seirbhis ann a thugann cabhair do chustaiméiri seoltai oifigitla
cruinn tri Ghaeilge a aimsiu ionas go mbeidh an pobal &balta seoltai Gaeilge a Usaid.

larann an Chomhdhail go gcuirfi stop leis an drochnos seoltai ata scriofa i nGaeilge a

scriosadh amach agus an leagan Béarla den seoladh céanna a scriobh isteach ina ait.
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8.

10.

Staiseanoireacht

Ni mor don chomhlacht cloi leis na rialachain faoi Alt 9 (1) agus a dheimhniu gurbh é
polasai an chomhlachta go mbeidh an ceannteidil staiseandireachta i nGaeilge n6 go
datheangach. Ni mor a chinntit i gconai gurbh i an leagan cruinn Gaeilge de na
logainmneacha aitiGla atd in Usaid in aon seoladh ata luaite sa cheannteidil
staiseanodireachta chomh maith.

Ba cheart go mbeadh, mar chuid den pholasai, go mbeidh an téacs i nGaeilge agus i
mBéarla ar chomhmhéid, leis an téacs i nGaeilge in uachtar, n6 sa chas go mbionn an
da théacs le chéile beidh an leagan Gaeilge ar taobh na laimhe clé. Sa chas go bhfuil

ga aon idirdheal( a dhéanamh ba chdir forlamhas a bheith ag an leagan Ghaeilge.

Comharthai

Ni mér don chomhlacht cloi leis na rialachain faoi Alt 9 (1) agus a dheimhnit gurbh i

an leagan cruinn Gaeilge de na logainmneacha aititla ata in Gsaid i gcénai.

Ni mor don chomhlacht a bheith ar an airdeall faoi na freagrachtai reachtudla eile

maidir le feidhmiu an Achta Teanga chomh maith.

Cruinnithe Poibli

Moltar go mbeadh oifigigh an chomhlachta ar an airdeall faoi shainriachtanais lucht
labhartha na Gaeilge agus muintir na Gaeltachta araon ach go hairithe sa chas go
mbionn cruinnit poibli le heagru. Ba chdir go mbeadh céras ann lena dheimhnid go
n-eisitear na fograi agus aon phoibliocht eile faoi na cruinnithe poibli go datheangach.
Ni moér a dheimhnil go gcuirtear failte roimh rannphairtiocht i nGaeilge agus i

mBéarla ag na cruinnithe poibli a eagraionn An Post. [Féach 12 thios.]
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11. Aonad na Gaeilge

Moltar Aonad na Gaeilge a chrutht sa chomhlacht le bheith freagrach as na réimsi

seo leanas:

» Polasaithe Ghaeilge An Post a cheapadh,

» Promhadh 6 thaobh na teanga de ar pholasaithe eile An Post agus ar
ghniomhaiochtai uile An Post, agus

» Cabhru le monatdireacht ar chomhlionadh na ngealltanais sa Scéim agus

ar fhoralacha eile an Achta Teanga.

Chuige sin, ni mér go mbeadh ionadai 6 Aonad na Gaeilge i lathair ag cruinnithe

bainistiochta leis an rdl molta thuas a chomhlionadh.

12. An Ghaeltacht

Téa craobhacha d’Oifig an Phoist lonnaithe i gceantracha Gaeltachta ait a bhfuil
sainriachtanais teanga ag an bpobal. Ni mér don chomhlacht a chinntid go mbeidh
gach seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht a sholathar sa ghnath-chdrsa tri mheén
na Gaeilge. Is é sin le ra gur chéir don chomhlacht an Ghaeilge a Usaid mar ghnas
iompar teanga leis an bpobal sa Ghaeltacht agus san it ina bhfuil si ag plé cursai

Gaeilge a bhfuil An Post sainfhreagrach as.

13. Triu Péirtithe

Beidh téarmai na Scéime seo mar choinnioll déibh sitd ata ag obair thar ceann an

chomhlachta faoi Chonradh n6 mar fho-chuideachta.
Comhlionfaidh aon chomhaontd né socrd idir An Post agus tril pairti téarmai na

Scéime seo — aon seirbhis a dhéiltear amach ar chonradh san aireamh. Beidh ar

chonraitheoir monatoirecht a dhéanamh ar aon solathar seirbhise agus tuairisciu don
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14.

15.

chomhlacht da réir. Ni mér a dheimhnid go bhfuil an coinnioll riachtanach seo

leagtha amach go soiléir i gcaipéisi dlithairiscinte.

Laithredn Gréasain

Is minic a Uséidtear suiomh gréasadin mar phriomhphointe teagmhala leis an
gcomhlacht agus té éileamh méadaitheach ar sheirbhis ar-line 6n gcomhlacht i gconai.
Is g4 go mbeadh leagan Gaeilge den suiomh gréaséin ar fail a chuireann eolas ar fail
don phobal go hiomlan datheangach scathach agus go mbeidh malartd teanga soiléir

ar na leathanaigh.

Mar sin is den riachtanas, go ndéanfai an suiomh a fhorbairt go leantnach go dti go
mbeidh leagan Gaeilge ar chomhchaighdean leis an leagan Béarla ar fail don phobal.
Ba chdéir go mbeidh na seirbhisi chéanna ar fail sa leagan Gaeilge agus ata i mBéarla,
lena n-airitear abhar seasta ar nos tuarascalacha agus foilseachain eile, polasaithe, fo-

dhlithe agus foirmeacha iarratais, agus seirbhisi ar-line.

Céras MeasUnaithe

Moltar go:

(i) mbunofai creat cuntasachta do chur i bhfeidhm na scéime, agus go leagfai
sios plean(anna) gniomhaiochta da réir.

(if) ndéanfai meastnacht tionchair chomhionannais maidir le cur chun cinn na
Gaeilge faoin scéim lena chinnti go mbeidh tairbhe ag baint le gach
gealltanas faoin scéim do gheallsealbhdiri uile an chomhlachta.

(iii) leagfaidh An Post spriocanna cinnte sios, amscala len iad a bhaint amach,
agus go n-ainmneofar ranndg a bheidh freagrach as faireachain a dhéanamh
ar fheidhmid na Scéime agus a dhéanfaidh tuairiscit ar dhul chun cinn faoin

Scéim don mbainistiocht shinsearach.
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16.

(iv) léireoidh An Post coras measunaithe a dhéanfaidh seachadadh na seirbhisi a
mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar céimeanna feabhais.

(v) lorg6idh An Post aischothu leaninach én bpobal ar fheidhmiu na Scéime
agus beidh cur sios ar an gcoras sin riofa sa sceim.

(vi) mbeidh coras gearain soiléir leagtha amach ag an gcomhlacht chun
deighledil le gearain 6n bpobal i gcas aon easnamh sna seirbhisi ata ar fail tri
Ghaeilge.

(vii) Nuair nach bhfuil an tseirbhis dhatheangach ar chaighdeén sasuil, beidh sé
tabhachtach go leagfaidh an comhlacht amach na céimeanna ata siad le

glacadh chun réiteach a fhail ar an bhfadhb.

Ni mor a thogail san &ireamh nach ionainn easpa geardin agus deimhniu ar
chaighdean na seirbhisi atathar & sholathar. Moltar nach leagfai lion na ngearain sios
mar thascaire feidhmiochta don Scéim. Ta gé le aischothu a bhailit go gniomhach 6

chustaimeiri le caighdean seirbhisi faoin Scéim a dheimhnid.

Poibliocht ar an Scéim Comhaontaithe

Moltar go mbeidh an pobal curtha ar an eolas faoin Scéim Teanga at4d ag an

gcomhlacht agus na haidhmeanna lena mbaineann tri:

Preasraiteas;
Seoladh oifigitil na Scéime;
Fograiocht;

Scaipeadh ar ghniomhaireachtai cui;

vV V V V V

Laithrean Gréasain

Ta sé den riachtanas go mbeidh c6ip den Scéim Teanga curtha ar fail do gach fostai
sa chomhlacht. Moltar néta 6 phriomhfheidhmeannach an chomhlachta a scaipeadh
chomh maith ag cur in ial go bhfuil sé mar dhualgas ar gach fostai an Scéim a chur i

bhfeidhm. Ni mor seisitin eolais inmheanacha, d’thoirecann An Post, a eagru le go
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17.

18.

mbeidh gach fostai ar an eolas faoi phriomhbheartais na Scéime. Ta Comhdhail
Naisiunta na Gaeilge sasta aon chabhair a thabhairt chun Scéim Teanga An Post a

phoiblit don phobal i gcoitinne.

Monatoireacht agus Tuairiscit ar dhun chun cinn

(i) Ba cheart go bhfoilseofai aon tuairisci ar dhul chun cinn a chuirtear faoi bhréid
Choiste Combhairleach Bainistiochta an chomhlachta laistigh den chomhlacht go
trathuil.

(i) Ba cheart go gcuirfi tuairisc bhliantuil ar fail don phobal maidir le dul chun cinn
ar fheidhmiu na Scéime agus go bpoibleofai an tuairisc sin go forleathan.

(iii) Ni mor poibliu forleathan a dhéanamh ar sheirbisi nua atathar ag solathar tri
Ghaeilge a luaithe agus ata ar chumas as na Ranna ar leith atd ainmhnithe sa
Scéim na seirbhisi fheabhsaithe tri Ghaeilge geallta faoin Scéim a sheachadadh

don phobal.

Ni mér an méid ata sna Treoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003
— ‘D’fheadfadh sé gur beag éileamh a léireofai ar dtus go dti go mbeidh a fhios ag an
bpobal go bhfuil an tseirbhis ar fail i nGaeilge agus go mbeidh muinin acu gur féidir
teacht ar an tseirbhis go héasca agus go mbaineann caighdean maith Gaeilge leis an
tseirbhis agus ba choir do aiseanna faireachain/athbhreithnithe aird a thabhairt air

sin’ - a thgail san aireamh.

Forélacha an Achta Teanga

Ta beartas eile i bhfeidhm sa chomhlacht lena chinntit go gcomhliontar fhoralacha
uile an Acht Teanga, lena n-airitear caipéisi airithe a fhoilsit go datheangach de réir
Alt 10 den Acht. Cé nach bhfuil aon riachtanas ann go ndéantar tuairiscid ar
chomhlionadh fhoralacha an Achta sa scéim, moltar don chomhlacht Iéirit ar bhonn

dearfach go bhfuil si ar an airdeall faoi na freagrachtai reachtila eile maidir le
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feidhmia an Achta tri thuairiscid ar na bearta atd curtha i gcrich leis na freagrachtai

sin a chomhlionadh.

Focal Scoir

Is mian le Comhdhail Naisiunta na Gaeilge béim ar leith a chur ar an riachtanas go
geuirfear seirbhisi tri Ghaeilge ar fail don phobal le dea-thoil. T4 sé fior-
thadbhachtach go gcuirfi an fhoireann agus an pobal ar an eolas go rialta faoi na
seirbhisi céanna mar léirid ar thiomantas an chomhlachta ni amhain freastal ar
riachtanais an phobail, ach éileamh a chotha do sheirbhisi an chomhlachta agus an

pobal urlabhra a spreagadh chun leas nios mo6 a bhaint as na seirbhisi sin.
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